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Miasto inteligentne — wprowadzenie

Czym jest miasto inteligentne?

Niezaleznie od obserwowanych w ostatnim czasie w Polsce tendencji
demograficznych i urbanistycznych (takich jak zmniejszanie sie populacji wiekszoSci
polskich miast, migracje do gmin wiejskich otaczajgcych wieksze osrodki miejskie), to
miasta stanowig centra gospodarcze, administracyjne, kulturalne i spoteczne,
w ktorych koncentruje sie zycie zarowno ich mieszkancow, jak i osob, ktore
korzystajg z ustug miasta, ale mieszkajg poza nim. W dobie dynamicznych zmian
technologicznych, ograniczonych zasobow, coraz wiekszej sSwiadomosci
mieszkancéw dotyczgcej zrownowazonego rozwoju i jakosci zycia oraz wymagan
wynikajgcych z konkurencyjnosci (w skali krajowej ale i globalnej), miasta muszg
stosowaC nowe ,inteligentne” metody i rozwigzania w zakresie zarzgdzania,
Swiadczenia ustug infrastrukturalnych i spotecznych, gospodarowania zasobami czy

angazowania mieszkancow.

W Polsce oraz w Unii Europejskiej nie zostata prawnie okreslona definicja
miasta inteligentnego (ang. ,smart city”), jednak w 2014 roku Miedzynarodowa Unia
Telekomunikacyjna, w oparciu o analize 120 definicji miasta inteligentnego
wystepujgcych w pracach naukowych, samorzgdowych, rzgdowych oraz w praktyce

biznesowej, wypracowata nastepujgca jego definicje:

~Zrownowazone miasto inteligentne to innowacyjne miasto, ktére wykorzystuje

technologie informacyjno — komunikacyjne (ICT) oraz inne metody w celu

poprawy jakoS$ci zycia mieszkancow, zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania

i Swiadczenia ustug oraz wzrostu konkurencyjnosci, przy jednoczesnej

koncentracji na potrzebach obecnych i przysztych pokolen przy poszanowaniu

ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych uwarunkowan”.

Definicja ta znaczgco rozni sie od pierwszych prob  okreslenia ,miasta
inteligentnego”, ktore koncentrowaty sie przede wszystkich na wykorzystaniu
najnowoczesniejszych technologii w zarzadzaniu infrastrukturg miejskg. Obecnie
w dyskusjach nad inteligentnym miastem oraz w praktyce ktadzie sie coraz wiekszy
nacisk na role spotecznoéci, rozwdj kapitatu ludzkiego, zaangazowanie spoteczne

oraz zrownowazony rozwoj. Narzedzia informatyczne oraz nowoczesne technologie
3
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oczywiscie sg niezbedne w miescie inteligentnym, ale muszg stuzy¢ realizacji
podstawowych celow czyli podnoszeniu jakosci zycia wszystkich mieszkancéw oraz
zrownowazonemu rozwojowi miasta. Praktyka pokazata, ze relatywnie fatwo jest
uruchomi¢ wyspowe rozwigzania informatyczne czy technologiczne, realizujgce mniej
lub bardziej potrzebne nowoczesne ustugi miejskie, ale znacznie trudniej jest
wdrazaé projekty i programy majgce na celu trwatg i systemowg zmiane miasta
w miasto inteligentne, przy znaczgcym zaangazowaniu spotecznym. Im bardziej
miasto jest inteligentne, tym szerzej uwzglednia wymiar spoteczny oraz ekologiczny

w swoim dziataniu (Por. Anttiroiko, Valkama, Bailey: 2014).

Przyjmuje sie, ze obok wymiaru technologicznego inteligentnego miasta
réwnie istotny jest takze wymiar spoteczno — ekonomiczny (Por. Stawasz, Sikora-

Fernandez 2015). Poziomy inteligencji miasta przedstawia rysunek 1:

WYMIAR
EKOLOGICZNY

WYSOKI

WYMIAR
SPOLECZNY ZROWNOWAZONY
ROZWO)

WYMIAR

SYSTEMOWY JAKOSC ZYCIA

INTELIGENTNE SYSTEMY
(FUNKCJONALNOS()

INFORMACIA
| KOMUNIKACIA

NISKI

NISKI WYSOKI

POZIOM INTELIGENCII SYSTEMOW
SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH MIASTA

POZIOM ZAAWANSOWANIA TECHNOLOGICZNEGO MIASTA

Rysunek 1. Stopnie inteligencji miasta.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez 2015.
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Miasto inteligentne to wiec miasto, ktore jest:

Zorientowane na zrownowazony rozwoj oraz potrzeby mieszkancow.
Innowacyjne i otwarte.

Zarzgdzane przy znaczgcym zaangazowaniu spoteczenstwa.

Efektywnie wykorzystujgce i doskonalgce technologie informacyjno -
komunikacyjne.

Zapewniajgce wygodng i efektywng infrastrukture (tradycyjng, informacyjng
oraz spoteczng).

Szanujgce srodowisko naturalne.

Wyrdznia sie szes¢ kluczowych obszarow ,,smart city”. Sg to:

1.

Smart Living — wysoka jakos¢ zycia w bezpiecznym i przyjaznym srodowisku
miejskim z zapewnionym dostepem do ustug edukacyjnych, kulturalnych,
spotecznych i rekreacyjnych.

Smart People — otwarte spoteczehnstwo gotowe do podnoszenia kwalifikaciji,
uczenia sie, wspoOipracy oraz zaangazowania w zycie miasta, ale takze
Swiadomie i oszczednie gospodarujgce zasobami z pozytkiem dla obecnych,
ale takze przysztych pokolen (w tym szczegolnosci energig).

Smart Mobility — bezpieczny dla obywateli i Srodowiska system transportowy
miasta, ktéry zapewnia wszystkim pokoleniom wygodne i efektywne
przemieszczanie sie roznymi $rodkami transportu (w szczegdlnosci
komunikacjg publiczng).

Smart Economy - innowacyjna i elastyczna, ale takze, a moze przede
wszystkim oparta na wiedzy gospodarka miejska, ktéra dostosowuje sie do
zmieniajgcych sie uwarunkowan tak wewnetrznych, jak réwniez zewnetrznych.
Smart Environment — korzystanie przez miasto w sposéb zréwnowazony
z zasobow przyrodniczych oraz troska o jakos¢ poszczegolnych komponentow
srodowiska naturalnego, w tym wody, powietrza oraz bioréznorodnosci.

Smart Government - sposéb rzadzenia miastem, przy znaczacym
zaangazowaniu spoteczenstwa, ktory integruje informacje, komunikacje oraz

technologie w celu planowania, zarzadzania i realizacji dziatan w réznych
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obszarach funkcjonowania miasta, w celu wytwarzania trwatych

i zrbwnowazonych wartosci publicznych.

Zintegrowane zarzadzanie miastem

Idea zrownowazonego miasta inteligentnego wpisuje sie w zintegrowane
podejscie do zarzgdzania miastem. Jak stwierdza ,Karta Lipska na rzecz
zrownowazonego rozwoju miast (dokument przyjety w 2007 roku przez ministrow
krajow Unii Europejskiej odpowiedzialnych za rozwdj miast), wzmacnianie i rozwgj
miast musi uwzglednia¢ ,wszystkie wymiary rozwoju zrownowazonego, tj. dobrobyt
gospodarczy, rownowage spoteczng i zdrowe srodowisko. Jednoczesnie powinno sie
zwroci¢ uwage na aspekty kulturowe i zdrowotne” [LEIPZIG CHARTER: 2007].
Dokument ten zawiera szereg zalecen, ktére wskazujg priorytety i wyzwania,
z ktérymi muszg zmierzyC sie europejskie miasta. Jednym z nich jest ,wykorzystanie
na wiekszg skale zintegrowanego podejscia do polityki rozwoju miejskiego”.
Osiggniecie zrownowazonego rozwoju moze nastgpi¢ przez odejscie od planowania
i zarzgdzania sektorowego na rzecz zintegrowanej polityki rozwoju miejskiego [Por.
Ciupa, Dzwonkowska, Kisiel: 2011]. Zintegrowane zarzadzanie miastem powinno
opierac sie na koordynacji kluczowych obszarow polityki miejskiej z punktu widzenia
przestrzeni, przedmiotu dziatania i czasu, przy aktywnym zaangazowaniu m.in.:

spoteczenstwa i podmiotdéw gospodarczych. Taki sposob zarzgdzania miastem:

e wspiera petnienie przez miasto wszystkich funkcji (m.in.: gospodarczej,
mieszkaniowej, nauki, pracy, wypoczynku), w sposob jak najmniej konfliktowy
i spetniajgcy wymagane prawnie lub spotecznie pozgdane standardy;

e dazy do najbardziej efektywnego wykorzystania i ochrony zasobéw ludzkich,
przyrodniczych, kulturowych, gospodarczych;

e prowadzi do ksztaltowania zintegrowanej przestrzeni miasta i dobrej jakosci
przestrzeni publicznych;

e uwzglednia ponadlokalne cele publiczne i funkcje miasta w regionalnych
i krajowych strukturach przestrzennych;

e zmierza do integracji wszystkich uzytkownikéw miasta.



Idee zintegrowanego zarzgdzania miastem inteligentnym przedstawiono na

diagramie ponizej:

INTERESARIUSZE

DOBROBYT GOSPODARCZY

DEecyzJE

CZAS ADMINISTRACY)NE

INWESTYCJE ROWNOWAGA SPOLECZNA

ﬁé* ﬁii

PROJEKTY

PLANY

a» —

PRZESTRZEN

,,,,,,

PROGRAMY DEeczJE
STRATEGICZNE

ZDROWE $RODOWISKO
DZIEDZICTWO KULTUROWE

STRATEGIE
PRZEDMIOT
DZIALANIA

PARTYCYPACJA {nﬁ
SPOLECZNA 1

Rysunek 2. Zintegrowane zarzgadzanie miastem inteligentnym.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Diagnoza miasta

Nalezy zauwazyC, ze nie da sie swiadomie zarzgdza¢ miastem, zwtaszcza
w sposéb zintegrowany, bez aktualnych i wiarygodnych danych o miescie
i 0 zjawiskach czy aktywno$ciach, ktére zachodzg w jego granicach (i czesto poza
nimi). Jak zauwaza Sikora-Fernandez (2014) ,wiedza i informacje sg jednym
z gtdbwnych czynnikéw funkcjonowania kazdej organizacji, a zatem wykorzystywanie
zaawansowanych technologii informacyjnych w procesie zarzgdzania miastem
pozwala znacznie efektywniej wykorzystywaé jego zasoby”. Podejmowanie madrych
decyzji strategicznych oraz administracyjnych na rzecz rozwoju miasta wymaga
kompleksowej informaciji dajgcej odpowiedz na pytania: gdzie i jakie dziatania bedg
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skuteczne oraz jakie mogg przynie$¢ rezultaty. Zintegrowane zarzgdzanie miastem
opiera sie o informacje, ktére mozna uzyskaé tylko i wytgcznie dzieki szybkiemu
dostepowi do wiarygodnych danych. To dane i informacje powinny by¢ podstawg do
budowy strategii, polityk miejskich, podejmowania decyzji, poprawy wspoétpracy
i koordynacji dziatan interesariuszy oraz analizy skutkow podetych przez nich
rozwigzan. Miasto inteligentne musi by¢ w stanie mierzy¢ efektywnos$¢ swoich
dziatan, jak rowniez poziom rozwoju, stan srodowiska i jakos¢ zycia mieszkancow na
swoim obszarze, szczegodlnie w wymiarach zidentyfikowanych w strategii jako

priorytetowe lub ze zdefiniowanymi celami do osiggniecia [PD 8100: 2015].

Bardzo wazne jest, aby miasto mierzyto stan Srodowiska, jakos¢ zycia
mieszkancéw oraz efektywnos$¢ dziatan w sposoéb swiadomy, z wykorzystaniem
zdefiniowanych metodyk z zastosowaniem wiarygodnych danych. Zrédta danych

mogg i powinny by¢ réznorodne. Wymienié¢ tu mozna m.in.:

e bazy danych i rejestry miejskie;

e bazy danych i rejestry innych jednostek administracji publicznej;

e inwentaryzacje (w tym inwentaryzacje wykonywane z wykorzystaniem
nowoczesnych metod pozyskiwania danych, takich jak: skanning laserowy czy
fotogrametria);

e systemy monitoringu srodowiska;

e statystyka publiczna;

e badania spoteczne, ktére dostarczajg niezastgpionych informacji na temat
odczu¢ mieszkancow w zakresie jakosci zycia w miescie czy skiadnikéw jego

stanu.

Przyjety sposob mierzenia funkcjonowania i wydajnosci miasta powinien
umozliwia¢ ocene realizacji zaktadanych celow. Bedzie takze umozliwia¢ ocene
prowadzonych dziatan z punktu widzenia celow strategicznych. Jednym systemdw
pomiaru rozwoju i wydajnosci miast jest norma ISO 37120 [2014] dotyczgca
zrownowazonego rozwoju spotecznego, definiujgca wskazniki ustug miejskich
i jakosci zycia. U zrodet powstania normy lezy koncepcja zintegrowanego rozwoju

miast opartego na danych. Inteligentne, zrbwnowazone, dostatnie i elastyczne miasto
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przysztosci moze zosta¢ zbudowane tylko przez realizacje celéw oraz przez
podejmowanie decyzji w oparciu o dane [ISO 37120], a nie indywidualne i czesto
bardzo subiektywne odczucia, tendencje (czesto podporzadkowane doraznej

i krotkowzrocznej polityce miejskiej), czy zamitowan zarzgdzajgcych.

Opracowana przez World Council on City Data (WCCD) norma ISO 37120
definiuje kompleksowy zestaw wskaznikow, ktére mogg by¢ wykorzystane przez
miasta roznej wielkosci do mierzenia i kontrolowania poziomu rozwoju pod katem
spotecznym, gospodarczym oraz srodowiskowym. Norma ta zawiera metodyke dla
100 wskaznikow, w tym 46 wskaznikdw podstawowych oraz 64 — pomocniczych,
w podziale na 17 grup tematycznych (jest to m.in. gospodarka, edukacja, srodowisko,
administracja, schronienie, zdrowie, bezpieczenstwo, planowanie przestrzenne).
Nalezy zaznaczyc¢, ze omawiana norma ma charakter miedzynarodowy i podczas jej
opracowywania konieczne bylo uwzglednienie roznic w zakresie zasobdw,

uwarunkowan i mozliwosci réznych miast na Swiecie.

Ponizej przedstawiono przyktady wybranych wskaznikow zdefiniowanych

w normie 1ISO 37120 z grupy ,gospodarka”, ,edukacja” oraz ,schronienie”:

GOSPODARKA

o Miejska stopa bezrobocia.

J Stopa bezrobocia wsrod miodziezy.

o Odsetek mieszkancéw miasta zyjacych w ubdstwie.

o Odsetek 0sob zatrudnionych na petny etat.

o Liczba firm na 100 000 mieszkancdow.

o Liczba nowych patentéw na 100 000 mieszkancow.

EDUKACJA

o Odsetek dziewczgt uczeszczajgcych do szkot.

o Odsetek ucznidw, ktérzy ukonczyli szkote podstawowg (wskaznik

ukonczenia).
o Stosunek liczby uczniéw do liczby nauczycieli szkét podstawowych.

o Liczba uzyskanych tytutow w szkolnictwie wyzszym.
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SCHRONIENIE

o Odsetek mieszkancow miasta zyjgcych w slumsach.
o Liczba bezdomnych na 100 000 mieszkancow.
o Odsetek gospodarstw domowych istniejgcych bez zarejestrowanego

tytutu prawnego.

Norma ISO 37120 w sposdb kompleksowy ujmuje roézne obszary
funkcjonowania miasta i zapewnia ramy dla zrobwnowazonego rozwoju miasta
i planowania strategicznego. Pozwala na monitorowanie rozwoju miasta w skali
ogolnomiejskiej, a takze umozliwia porownywanie miast w skali krajowej, europejskiej
i Swiatowej (co wazne: miast do siebie podobnych, np. pod wzgledem liczby ludnosci
i zamoznosci). Wskazniki normy opierajg sie jednak na danych rejestrowych lub
statystycznych, ktére nie odzwierciedlajg wprost odczué mieszkancow. Uzupetnienie
diagnozy miasta o dane pochodzgce z badan spotecznych pozwala uzyska¢ obraz
jakosci zycia w miescie z innej perspektywy, blizszej codziennym problemom

i odczuciom samych uzytkownikdéw przestrzeni i instytucji miejskich.

Miasto pod wzgledem spotecznym to dynamiczna sie¢ powigzan
indywidualnych i zbiorowych, ptaszczyzn kontaktu, komunikacji spotecznej, realizacji
planow i barier utrudniajgcych ich powodzenie. To takze sie¢ instytucji majgcych
zaspokaja¢ spoteczne potrzeby oraz swoista warstwa kulturowa, na ktérg sktadajg
sie miejskie dzieje, tradycje, obyczaje, symbolika itp. Wszystkie te sktadniki powinny
by¢ uwzgledniane w strategicznym planowaniu miejskim, gdyz w duzym stopniu

Swiadczg o tym, czy miasto jest inteligentne.

Kwestionariusz

Kwestionariusz wykorzystany w badaniu na potrzeby opracowania ,Ramowej
Strategii Smart City Kielce 2030+” zawiera 35 pytan odnoszacych sie do
poszczegolnych kluczowych obszaréw miasta inteligentnego. Pytania zostaty
opracowane w taki sposéb, aby pozwalaty na uzyskanie mozliwie kompleksowych
danych na temat odczu¢ mieszkancow miasta Kielce w zakresie jakosci zycia, ale
rowniez sposobu funkcjonowania mieszkancow w miescie (np. mobilnoéci), poczucia
bezpieczenstwa, jakosci przestrzeni, subiektywnej oceny jakosci Srodowiska

10
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naturalnego, prowadzonych przez miasto dziatan czy spojrzenia mieszkancéw na

kwestie problemow spotecznych.

W tabeli ponizej zostaty przedstawione numery pytan w kwestionariuszu
w odniesieniu do poszczegdlnych obszaréw miasta inteligentnego. Czes¢ pytan
miata charakter wielowymiarowy, stgd jedno pytanie mogto zosta¢ przypisane do

wielu obszarow smart city jednoczesnie.

Tabela 1. Pytania kwestionariusza w odniesieniu do obszarow smart city.

L.p. Obszar miasta inteligentnego Numer pytania

1 Smart Living 1,2,3,4,5,6, 8,9, 10,
11,12, 14, 32, 33, 34

2 Smart People 12, 13, 15, 16, 17, 25,
30, 31, 33, 34, 35

3 Smart Mobility 5, 8, 18, 19, 20,

4 Smart Economy 21, 22,

5 Smart Environment 5,7,8, 23, 24,

6 Smart Government 14, 15, 17, 25, 26, 27,
28, 29,

Dane uzyskane w badaniu spotecznym uzupetniajg wskazniki normy SO
37120 a takze inne wskazniki wykorzystywane w Urzedzie Miasta Kielce do analizy
warunkow zycia w miescie i pozwalajg na opracowanie petnej i kompleksowej
diagnozy na potrzeby budowy Ramowej Strategii Smart City Kielce 2030+ w duchu
idei zrownowazonego miasta inteligentnego, skoncentrowanego na potrzebach

mieszkancow.

11
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Nota metodologiczna

Metodg zastosowang do realizacji badania byta metoda ilo$ciowa tj. PAPI -
(Paper and Pencil Interwiew), realizowana w formie wywiadu bezposredniego,
podczas ktérego odpowiedzi respondenta zapisywane sg przez ankietera
w papierowej wersji kwestionariusza (uzyskano zgodnie z zatozeniem 600
wywiadow). Zastosowanie tej metody pozwolito na dotarcie do szerokiego spektrum
respondentéw z wszystkich dzielnic miasta i wszystkich kategorii wiekowych,
co zapewnito wysoki poziom reprezentatywnosci (wielkos¢ préby oraz procedura
doboru préby do badani zostata szczegétowo opisana w dalszej czesci raportu). Do
realizacji badania ankietowego zostat zastosowany standaryzowany kwestionariusz
w postaci — jak juz zaznaczono — papierowej. Istotnym elementem z punktu widzenia
realizacji celow badania bylo przeprowadzenie badania metodg PAPI, przy czym
zastosowano system kontroli pracy ankieteréw, ktorzy byli zobowigzani do uzyskania
od respondentow numeru telefonu (stacjonarnego lub mobilnego) i na te numery

wybidrczo dzwoniono, aby sprawdzi¢ rzetelno$¢ wykonanej pracy.

Dobor proby minimalnej

W procedurze doboru proby badawczej zostaty uwzglednione wskazniki:

o Poziom ufnosci: p = 98% (przyjmujemy, ze populacja, ktérg badamy jest
szczegotowo okreslona — nie przypadkowa).

o Wielkos¢ badanej populacji 197 704 osoby (wg tabeli — Ludno$¢ wg
pici i wieku w Kielcach w 2016 roku).

o Wielkos¢ frakcji 0,80 (szacujemy, ze badanie poprawnie wypetni 80%
populacj).

o Btad maksymalny 0,04 % (zaktadamy, ze grupa badana jest
reprezentatywna dla badanego zagadnienia, a zagadnienie nie budzi

watpliwosci).

W2zér na kalkulator doboru proby n =

gdzie:

12
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m/n - oszacowana proporcja w populacji (m- wielkos¢ frakcji, n — wielkosc¢

populacji);

d - dopuszczalny bfad;

n - wielkos¢ préby;

u - wartos¢ Z wynikajgca z przyjetego poziomu ufnosci.

Minimalna liczebnosé préby liczona wg kalkulatora liczebnosci wynosi 540.
Przyjmujemy, ze badania zostang przeprowadzone na probie 600 osob (co jest
zgodne z pierwotnym zatozeniem i wymaganiem). Przy podziale grupy badawczej na
poszczegolne podkategorie wiekowe uwzglednione zostaty wyréznienia stosowane
w demografii i innych badaniach spotecznych.

Dobdr préby przeprowadzony zostat w sposéb losowy, proporcjonalny do
liczby ludnosci miasta w wieku 18 — 65 lat. Losowania dokonywaty stuzby
informatyczne miasta Kielce, jako jednostki samorzadu terytorialnego, do ktorej
zwrocit sie zespot badawczy o wykonanie tego zadania. Nalezy zwréci¢ uwage na
bardzo dobrg wspotprace z miastem w tym wzgledzie. Uwzgledniajac wszystkie
powyzsze zatozenia oraz podziat proby wg wieku i ptci, wielkos¢ préby nalezy ustali¢

na poziomie 600 oséb.

Tabela 2. Ludnos$¢ wg pici i wieku w Kielcach - stan w dniu 31 Xl 2016.

Wyszczegdlnienie Ogétem Mezczyzni Kobiety
Kielce 197704 92781 104923
w tym:

18 - 29 26570 13236 13334

30 - 39 33822 16973 16849

40 - 49 25958 12784 13174

50 - 59 25658 11766 13892

60 i wiecej 54686 22133 32553

Zrédfo: GUS, http://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/
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Wyniki badan

Przeprowadzone badanie ujawnito kwestie zwigzane z istnieniem
i funkcjonowaniem dwoch sfer spoteczno-kulturowych spotecznosci Kielc. W
pierwszym rzedzie uzyskano charakterystyke badanej zbiorowosci z punktu widzenia
wybranych aspektow sktadajgcych sie i warunkujgcych funkcjonowanie mieszkancow
w przestrzeni miasta. Nalezg do nich: deklarowany stopien identyfikacji z miastem,
aktywnos¢ spoteczna oraz uczestnictwo respondentdw w kulturze, hierarchia
podzielanych wartosci ekologicznych czy korzystanie z Internetu. Do grupy tej nalezy
takze bezsprzecznie zaliczy¢ deklarowane zadowolenie mieszkancow Kielc
z wybranych warunkéw Zzycia i samoocene wtasnej sytuacji materialnej. Wreszcie
zestawienie preferowanych srodkéw transportu, obrazujgce codzienng mobilnos¢

respondentéw.

Druga sfera to préba uzyskania odpowiedzi na pytanie czy w ogdle i w jakim
stopniu Kielce mozna uznac¢ za ,smart city”. Stuzy do tego badanie wybranych
wskaznikéw miasta inteligentnego poprzez pryzmat postrzegania i wyrazonej przez
mieszkancéw oceny. Wskazniki te, zgodnie z koncepcjg teoretyczng, dajg sie
pogrupowac i uporzgdkowac¢ w szesciu podstawowych wymiarach. Nalezg do nich:
inteligentne  zarzadzanie, inteligentna gospodarka, inteligentna populacja
(mieszkancy ,smart city”), inteligentna mobilnos¢, inteligentne srodowisko naturalne
i inteligentne warunki zycia. Mamy zatem do czynienia z pytaniami odnoszgcymi sie
do: oceny funkcjonowania infrastruktury miejskiej (wraz z jej estetykg), oceny
oferowanych przez miasto ustug zdrowotnych, pomocy spotecznej czy ustug
edukacyjnych, oceny funkcjonowania komunikacji miejskiej a takze dbatosci

o srodowisko naturalne.

Oczywistym jest, ze przy okazji takiego badania nie mogto zabrakng¢ bloku
pytan oceniajgcych dziatalno$¢ wtadz miasta i samego Urzedu Miasta. Dodano do
tego takze postrzeganie Kielc jako miasta atrakcyjnego pod wzgledem zawodowym
(mozliwosci znalezienia atrakcyjnej i satysfakcjonujgcej dla mieszkancow pracy) oraz

ocene prowadzonej w tym zakresie polityki.
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Nie mozna rowniez nie wspomnie¢ o prébie uzyskania odpowiedzi na pytania
dotyczgce skali wystepowania probleméw spotecznych zaréwno na terenie catego
miasta jaki i w najblizszej okolicy respondenta. Jednym ze wskaznikow wydaje sie tu

by¢ deklarowany przez kielczan poziom poczucia bezpieczenstwa.

Wreszcie na koniec, chcgc sie ostatecznie upewnic, badacze zapytali wprost
mieszkancéw Kielc o znajomo$¢ projektdw realizowanych przez miasto, ale tych
ktore majg przyczyniaC sie do rozwoju Kielc jako miasta inteligentnego. Uzyskane
odpowiedzi zaswiadczajg nie tylko o stopniu znajomosci zagadnienia ale takze
O rozumieniu pojecia ,smart city”, ktore jest — trzeba to jasno powiedzie¢ -
stosunkowo nowe dla mieszkancéw miasta. Pytaniem niejako uzupetniajgcym
badang tematyke byta prosba o wymienienie nowoczesnych, inteligentnych

rozwigzan technologicznych, ktorych brak daje sie odczu¢ w naszym miescie.

Proba badawcza

Badana proéba liczy w catosci 600 osob, gdzie proporcja kobiet i mezczyzn jest
bardzo zblizona: kobiety stanowig 51,3% a mezczyzni odpowiednio 48,7%. Warto
podkresli¢, ze proporcja kobiet i mezczyzn w probie badawczej i populacji
mieszkancéw miasta roznity sie tylko nieznacznie — wg danych statystycznych
w 2015 roku w miescie Kielce byto 53% kobiet i 47% mezczyzn. (Wojewddztwo
Swietokrzyskie 2016: s. 100). Zastosowano pieé kategorii wiekowych, grupujac

respondentéw jak pokazano w Tabeli 3.

Tabela 3. Badani respondenci wg kategorii wiekowych w podziale na ptec€.

Wyszczegolnienie Ogotem Mezczyzni Kobiety
18 -29 lat 19,0% 15,1% 22,7%
30— 39 lat 21,2% 25,3% 17,2%
40 — 49 lat 20,0% 19,5% 20,5%
50 — 59 lat 19,0% 22,3% 15,9%

. 60 i wiecej 20,8% 17,8% 23,7%
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Podobnie jak w przypadku niemal rownego podziatu respondentow wedtug
ptci, takze zastosowane kategorie wiekowe sg bardzo do siebie zblizone i oscylujg
w granicach 20%. Niemniej przy doktadniejszym wejrzeniu wydaje sie, iz w stopniu
nieznacznym nie zostaty dowartosciowane kategorie: 18-29 lat u mezczyzn, 30-39 lat
oraz 50-59 lat u kobiet.

Podziat respondentéw wedtug osiggnietego poziomu wyksztatcenia prezentuje
Tabela 4. Odzwierciedla ona proporcje i istniejgce w catym spoteczenstwie polskim
zaleznosci zachodzgce pomiedzy picig a wyksztatceniem. Jak powszechnie
wiadomo, kobiety sg lepiej wyksztatcone niz mezczyzni, szczegodlnie gdy
rozpatrujemy to zjawisko w odniesieniu do wyzszych poziomow edukacji. Jak wynika
z tabeli, gdy ztaczymy kategorie ,wyzsze zawodowe” oraz ,wyzsze magisterskie”, to
w przypadku kobiet ten poziom wyksztatcenia uzyskato niemal 53% respondentek.
Odpowiednio u mezczyzn nalezgcych do badanej populacji, wynik ten osigga niecate

39% respondentow.

Tabela 4. Badani respondenci wg wyksztatcenia w podziale na ptec.

Wyszczegolnienie Ogotem Mezczyzni Kobiety
Podstawowe 2,5% 3,4% 1,6%
Zasadnicze zawodowe 14, 7% 18,5% 11,0%
Srednie ogdlne 15,2% 12,7% 17,5%
Srednie techniczne/profilowane 20,2% 25,0% 15,6%
Wyzsze zawodowe (licencjat, inzynier) 16,3% 12,7% 19,8%
Wyzsze magisterskie 29,7% 26,0% 33,1%
Brak odpowiedzi 1,5% 1,7% 1,3%

Pytanie o sytuacje materialng respondentéw przynosi, jak w wiekszosci badan,
standardowe wyniki. Tego typu pytania nalezg w naszym spoteczenstwie do kategorii
tzw. kwestii drazliwych i nalezy podchodzi¢ dos¢ ostroznie do uzyskanych danych.
Zasadniczo trzeba poczyni¢ zastrzezenie, ze Polacy i w tym takze mieszkancy Kielc,
raczej majg tendencje do wyrazania nizszej oceny swojej sytuacji materialnej, niz to
w rzeczywistosci odczuwajg. Uzyskane oceny zobrazowane sg w Tabeli nr 5.
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Tabela 5. Ocena wiasnej sytuacji materialnej w kategoriach wiekowych.

Wyszczegolnienie 1829 | 30-39 | 40-49 | 5059 | 900
wiecej
Zyjemy bardzo bleFin!e - wystarcza nam tylko na 1% 1% 3% 7% 5%
najtansze rzeczy.
Zyjemy skromnie - musimy bardzo uwazaé, aby 11% 7% 16% 19% 28%

zaspokoic¢ te naprawde podstawowe potrzeby.

Zyjemy przecietnie — zaspokajamy codzienne potrzeby,
ale musimy dobrze planowac¢ i mocno oszczedzaé na 63% 59% 62% 53% 50%
powazniejsze zakupy.

Zyjemy dos¢ dobrze — mozemy sobie pozwoli¢

praktycznie na wiekszos¢ rzeczy bez zbednych 24% 30% 18% 19% 14%
wyrzeczen

Zyjemy dostatnio — nic nas nie ogranicza w wydatkach 1% 2% 2% 1% 2%

Brak odpowiedzi 0% 1% 1% 1% 2%

Wydaje sie, ze terminy: ,przecietnie”, ,$rednio”, ,normalnie” majg niezwyktg
moc przyciggania i skupiania na sobie uwagi respondentéw. Szczegdlnie zjawisko to
wystepuje gdy pytamy o sprawy ,niewygodne” dla badanych, a do takich
bezsprzecznie nalezg kwestie dochoddéw, zarobkdéw i ogdlnie pojetego statusu
materialnego. Ponad potowa ankietowanych woli wybra¢ bezpieczng kategorie

i W niej wiasnie sie umiescic.

Niemniej w przypadku analizowanego pytania wida¢ powoli nastepujacg
zmiane pokoleniowg — respondenci z najmtodszych kategorii wiekowych w sposob
o wiele bardziej otwarty sg sktonni przyznawaé sie do osiggnietego poziomu
materialnego. Dobrze rokuje to na przyszios¢ jak chodzi o prawdziwosc
uzyskiwanych w badaniach ankietowych danych wrazliwych. Nie dziwi takze wynik
uzyskany w najstarszej kategorii respondentéw: ,60 lat i wiecej”. 83% badanych
lokuje sie w trzech pierwszych kategoriach osob zyjacych biednie czy skromnie lub
co najwyzej przecietnie. Z wiadomych wzgledéw bycie emerytem czy rencistg

w Polsce nie oznacza zycia w dostatku.

Zycie na przecietnym poziomie — mozliwo$¢ zaspokajania codziennych potrzeb
ale przy stosowaniu dobrego planowania i mocnego oszczedzania na powazniejsze
zakupy — wcale nie musi wptywac¢ negatywnie na zadowolenie respondentdéw z pracy
zawodowej, warunkéw mieszkaniowych czy tez sgsiedztwa. Pytani o te aspekty zycia
badani deklarowali zadowolenie odpowiednio, po pierwsze 2z warunkow
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mieszkaniowych — 73%, po drugie z sgsiedztwa — 63,8% i po trzecie wreszcie

z pracy zawodowej — 48,5%.

60,0% 51%
50.0% 42% O Mezczyzni O Kobiety
40,0%
30,0% 24%
¢ 21%
18% 17%
20,0%
9 0,
10,0% % 6% 3% 2% 6% 39
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Rysunek 3. Odczucia respondentow wobec Kielc jako miasta zamieszkania wg pici.

Na podstawie Rysunku nr 3 spéjrzmy raczej na posiadajgcych negatywny
stosunek do Kielc, niz na tych, ktérzy deklarujg odpowiednio nastawienie pozytywne
(kobiety sg bardziej pozytywnie nastawione do miasta — trzeba to koniecznie
podkresli¢) czy tez obojetnos¢. Z danych ogodlnych wynika, ze jedynie 9% Kielczan
byto sktonnych wyrazi¢ umiarkowany lub zdecydowanie negatywny stosunek do
miasta — to zastanawiajgco niski wynik. Czy zatem kielczanie tak bardzo kochajg
swoje miasto, czy tez moze jest to przejaw postawy, ze nie wypada publicznie Zle

mOowicC o sobie a pretensje i zale zachowac dla innego grona?

Nie dziwi takze rozkitad odpowiedzi uzyskany na pytanie o wybor
ewentualnego miejsca zamieszkania, gdyby respondent miat takg mozliwos¢. Kielce
i najblizsze okolice miasta wybiera 67,4% respondentéw, zamieszkanie w duzym
miescie (powyzej 500 tysiecy mieszkancow) — 16%, zamieszkanie w matym miescie
— 4, 7%, zas$ za granicg — 8,5%. | bardzo wiele mdéwigca kategoria: takich, ktorzy
mogg mieszkac gdziekolwiek w Polsce, byle nie w Kielcach — przynaleznos¢ do niej

zadeklarowato jedynie 3,3% badanych, co mozna oceni¢ bardzo pozytywnie z punktu
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widzenia postrzegania przestrzeni materialnej miasta i przestrzeni spotecznej
wytwarzanej przez mieszkancow. To jeden z aspektow, ktory jest atutem miasta, na
ktorym mozna osadzi¢ dziatania sprzyjajgce dalekowzrocznym dziataniom

strategicznym wtadz stolicy wojewodztwa swietokrzyskiego.

Na koniec tej czesci rozwazan jeszcze jedno zestawienie obrazujgce stosunek

respondentéw do swego miasta — Rysunek nr 4.

Tesknie, gdy dtugo mnie nie ma w miescie

4% 14% 24% 52% 6% 1%
Kobiety  H i |
4% 22% 32% 37% 6%

Mezczyini - HHH i G 5]

Czuje sie mocnho zwigzany z miastem

4% 13% 25% 51% 5% 3%
Kobiety HH e = [ .
3% 14% 30% 45% 8% 0%
Mezczyzni ﬂﬂ Ei-? //’f"’/;? },;-j ||

Chciatbym, zeby w przysztosci moi bliscy mieszkali w moim
miescie 43%

5% 14% 24% 13% 2%
Kobiety HHH o ] |.
0,
4% 13% 31% 38% 13% 1%
Mezczyini B b [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Catkowicie nie zgadzam sie ONie zgadzam sie E Nie jestem zdecydowany(a)
OZgadzam sie B Zdecydowanie zgadzam sie M brak odpowiedzi

Rysunek 4. Stosunek respondentéw do Kielc wg kategorii wiekowych (w wybranych
aspektach).

Gdy skupimy swg uwage na tych, ktérzy catkowicie lub w ogdle sie nie
zgadzajg z podanymi stwierdzeniami, widzimy ze stanowig oni ogdlnie po ok. 20%
badanej populacji, a w przypadku ,tesknie, gdy dtugo mnie nie ma w miescie”, nawet
25%. W posiadaniu negatywnego nastawienia przodujg dwie najmtodsze kategorie

wiekowe. Bezsprzecznie mamy tu do czynienia z ilustracjg pogladu, méwigcego
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o silnym zwigzaniu ludzi starszych ze swoim srodowiskiem zycia, dominacjg dtugo
ksztattowanych nawykoéw i niechecia do wprowadzania zmian. Ludzie mitodsi,
bardziej mobilni, z ambicjami intelektualnymi i poznawczymi majg zarazem wieksze

oczekiwania od srodowiska spotecznego, materialnego i ogolnie przestrzeni w ktorej

zyja.
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Kluczowe obszary smart city

Kielce jako ,,smart city” — inteligentna populacja

Po ogdlnym zaprezentowaniu badanej populacji i pokazaniu emocjonalnego
stosunku fgczgcego kielczan ze swoim miastem, nadeszta pora na bardziej dogtebng
analize uzyskanych wynikdw badania. Korzystamy tu z przedstawionej uprzednio
koncepcji teoretycznej, poszukujgc nowoczesnych rozwigzan w szesciu
szczegotowych aspektach. Pierwszy z nich stanowi wymiar populacyjny, gdyz tak
zwany kapitat ludzki czy ogdlniej spoteczny wydaje sie by¢ w niekwestionowany
sposob fundamentem rozwoju spotecznego. Przyjrzyjmy sie zatem blizej zjawiskom,

ktére udato sie w tym wzgledzie uchwyci¢ w opisywanym badaniu.

Z Rysunku nr 5, obrazujgcego aktywnos¢ obywatelskg respondentow wedtug
ptci i Tabeli nr 6, ukazujgcej te ze aktywnos¢ wedtug kategorii wiekowych, niezbicie
wynika kilka znaczgcych faktow. Pierwszy to konstatacja, wystepujgca takze
w innych badaniach dotyczgcych poruszanej problematyki, niskiego poziomu
aktywnosci spotecznej wsrod ogotu Polakéw (Kielce nie sg w tym wzgledzie
wyjatkiem). Polem, na ktérym omawiana aktywnosS¢ sie realizuje, sg przede
wszystkim zebrania wspdlnot mieszkaniowych lub spoétdzielni — stosowanie tej formy

uczestnictwa w zyciu spotecznym deklaruje blisko 1/3 badanych.

Tabela 6. Formy aktywnos$ci obywatelskiej badanych wg pici.

Wyszczegolnienie Ogotem Mezczyzni Kobiety
Uzywanie Internetu do dyskusji na temat lokalnych spraw 22,2% 22,3% 22,1%
Dziatanie nieodptatnie w organizacji pozarzadowej 8,2% 10,3% 6,2%
Podejmowanie dziatania na rzecz mieszkancéw 19,7% 20,5% 18,8%

Udziat w protescie, wiecu, dotyczgcym kwestii zwigzanej ze

. X 9,7% 10,3% 9,1%
sprawami lokalnymi

Zbieranie podpisoéw pod petycja lub interweniowanie w
urzedzie miasta/innej jednostce samorzgdowej w sprawie 7,2% 7,2% 7,1%
dotyczgcej kwestii lokalnych

Dziatanie w parafii, organizacji koscielnej lub innej

TS R 10,8% 10,6% 11,0%
organizacji religijnej
Udziat w konsultacjach spo#ecz_nth na temat spraw 16,3% 16,1% 16,6%
dotyczgcych dzielnicy
Udziat w zebraniach swojej wspdélnoty mieszkaniowej lub 32.3% 28.8% 35.7%

spotdzielni
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| 22%
[ 22%

Uzywanie Internetu do dyskusji na temat lokalnych spraw

. N . N . 10%
Dziatanie nieodptatnie w organizacji pozarzadowej 6%
0

Podejmowanie dziatan na rzecz mieszkancéw

Udziat w protescie, wiecu dotyczgcym kwestii zwigzanej ze 10%
sprawami lokalnymi 9%

Zbieranie podpiséw pod petycjg lub interweniowanie w 7%
urzedzie miasta/innej jednostce samorzadowej w... 7%

Dziatanie w parafii, organizacji koscielnej lub innej 11%
organizacji religijnej 11%

Udziat w konsultacjach spotecznych na temat spraw | 16%
dotyczacych dzielnicy | 17%

| 21%
| 19%

Udziat w zebraniach swojej wspdlnoty mieszkaniowej lub 29%
spotdzielni 36%

O Mezczyzni @ Kobiety

Rysunek 5. Formy aktywnos$ci obywatelskiej badanych wg pfci.

Z zaprezentowanych danych widaC takze, ze jest to jeden ze sposobow
spedzania wolnego czasu przez ludzi starszych — stosuje go niemal potowa
badanych. Na drugim miejscu mamy aktywnos¢ internetowg — Internetu do dyskusiji
na temat lokalnych spraw uzywa 22,2% respondentéw, przy czym dane wg wieku
wyraznie wskazujg, ze postugiwanie sie Internetem to domena ludzi mtodych, ktorzy
tak wilasnie widzg najbardziej efektywny sposéb utrzymywania kontaktow

spotecznych, w tym takze lokalnych i trzeba to uwzgledni¢ w spotecznej komunikaciji.

Spoéjrzmy tez na inne formy aktywnosci obywatelskiej. Blisko 20% badanych
deklaruje, ze w ciggu ostatnich dwoch lat, podejmowata dziatania na rzecz
mieszkancow. Nasuwa sie w tym przypadku trudnos¢ interpretacyjna wynikajgca
z uzycia ogolnego sformutowania i tym samym respondenci mogli dla lepszego
samopoczucia zaliczy¢ sobie na konto dziatan na rzecz mieszkancow np. telefon do
Strazy Miejskie czy administracji osiedla w jakiejs, nawet btahej sprawie.
Co doktadnie badani mieli na mysli wybierajgc te kategorie — to juz pozostanie ich

tajemnica.
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Niepokojg kategorie wybierane najrzadziej: nieodptatna dziatalnos¢
w organizacjach pozarzadowych — 8,2%, protestowanie w kwestiach zwigzanych ze
sprawami lokalnymi — 9,7%, zbieranie podpiséw pod petycjg lub interwencjg
w jednostce samorzgdowej — 7,2%, czy branie udziatu w konsultacjach spotecznych
na temat spraw lokalnych — 16,3%. Jak wida¢ uczestnictwo w konkretnych
dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci, wigze sie z wysitkiem przekraczajgcym
mozliwosci przecietnych obywateli. Aktywizacja owego potencjalnego kapitatu wydaje
sie by¢ pilnym zadaniem do realizacji poprzez jednostki samorzgdowe i wszelkiego
typu organizacje pozarzgdowe. Najlepiej bytoby, gdyby taka aktywizacja gromadzita

wiele podmiotéw jednoczesnie.

Korzystanie z Internetu, pomimo swoistych ograniczen, jest jednak
przysztosciowym dziataniem, ktérego skutki ujawniajg sie i bedg implikowac relacje
spoteczne spoteczenstwa przysziosci. W przypadku miasta inteligentnego Internet
stanowi podstawowe narzedzie tkanki spotecznej, bedgc medium niezastepowalnym
niczym innym. Jedno z pytan badania pokazuje (Tabela nr 7), jak badani korzystajg

z Internetu i dla jakich celow gtbwnie go wykorzystuja.

Tabela 7. Cele, w jakich badani korzystajg z Internetu (mozliwos¢ wyboru kilku odpowiedzi).

wyszczegolnienie 18-29 30-39 40-49 50-59 (.SOI .

wiecej
Sprawdzanie wiadomosci 90% 93% 7% 62% 39%
Komunikacja z rodzing, przyjaciétmi, znajomymi 94% 84% 65% 58% 40%
Poszerzanie wiedzy i umiejetnosci 82% 78% 61% 40% 33%
Zatatwianie spraw urzedowych/bankowych 66% 7% 58% 45% 28%
Angazowania si¢ w zycie miasta (udziat w konsultacjach 9% 19% 11% 6% 9%

spotecznych)

Nie korzystam 1% 1% 6% 25% 52%

Respondenci nalezgcy do dwoch najmifodszych kategorii wiekowych (18-29

i 30-39 lat), w zdecydowanej wiekszosci korzystajg z wszelkich mozliwo$ci jakie
stwarza Internet. Im starsi badani, tym stosowanie Internetu w zyciu codziennym
wyraznie spada. Ta sama zalezno$¢ wystepuje w przypadku angazowania sie
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w zycie miasta poprzez udziat w konsultacjach spotecznych, przy czym nalezy
zauwazyc, ze zjawisko to dotyczy zasadniczo tylko okoto 10% populacji. Wyjagtkiem
jest kategoria 30-39 lat, gdzie prawie 1/5 respondentow stosuje te forme udziatu
w zyciu spoteczno-obywatelskim Kielc i komunikacje z tymi mieszkancami winno sie
uwzglednia¢ szczegolnie w planach PR, realizowanych przez odpowiednie komorki

miejskie.

Tabela 8. Korzystanie z oferty kulturalnej przez respondentéw w ostatnim czasie wg pici.

Wyszczegoélnienie Ogotem Mezczyzni Kobiety
Z oferty biblioteki w ciggu ostatnich 12 miesiecy 40,7% 30,8% 50,0%
Z oferty kina w ostatnim miesigcu 39,5% 34,2% 44 5%
Z oferty teatru 14,2% 9,9% 18,2%
Z oferty muzeum, galerii 21,0% 16,4% 25,3%
Koncertow 25,7% 24,0% 27,3%
Restauracji, kawiarni, pubow 62,2% 60,3% 64,0%
Imprezy plenerowej 38,8% 36,0% 41,6%
Wizyty u przyjaciét, znajomych 85,8% 82,5% 89,0%

W Tabeli nr 8 zawarto deklaracje respondentéw w zakresie wykorzystania
przez nich z oferty kulturalnej miasta. Osiggniete wyniki sg zgodne z oczekiwaniami.
Jednakze zastanawiajgce wydajg sie tu byé dwie kategorie: oferta biblioteczna
z ostatnich dwunastu miesiecy i oferta muzealna. Jak wiadomo z szeregu badan
statystyczny Polak czyta w ciggu roku mniej niz 0,5 ksigzki. (Patrz: ,Stan czytelnictwa
w Polsce w 2016 r.” — raport Biblioteki Narodowej MKIDN). Czyzby kielczanie

stanowili chwalebny wyjatek od tej reguty?

Podobnie jest z deklarowanym poziomem korzystania z oferty muzedw
i galerii. Chyba ze termin ,galeria” w Swiadomosci respondentow funkcjonuje raczej
w znaczeniu ,Swigtynia handlu” (w tym gtéwnie weekendowego) niz ,Swigtynia
sztuki”. Catkowicie wiec dopuszczalng interpretacjg deklarowanego stanu rzeczy jest

na pewno ta, w ktérej zwraca sie uwage na fakt, iz pytani o uczestnictwo w kulturze
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zazwyczaj je zawyzajg, chocby po to by wydac¢ sie ludzmi posiadajgcymi rozwiniete
potrzeby wyzszego rzedu. Taka autokreacja niewatpliwie podnosi wilasng

samooceneg.

Opisujac populacje inteligentnego miasta nie sposob nie zauwazy¢, ze oprécz
stron jasnych i spotecznie pozadanych mamy tu takze do czynienia z catym
wachlarzem negatywnych zjawisk spotecznych (Rysunek nr 6). W tym przypadku
takze mozemy zaobserwowaC zjawisko swoistego usredniania — respondenci
zdecydowanie najczesciej wskazujg na przecietny stopien zagrozenia danym
problemem. Taki stan rzeczy mamy we wszystkich wymienionych przypadkach
(bieda, przestepczosé, zaniedbanie dzieci, choroby i niepetnosprawnosc¢, bezradnosé
zyciowa, konflikty spoteczne, alkoholizm i narkomania oraz bezdomnos¢). Jedynie
w przypadku bezrobocia respondenci postrzegajg to zjawisko jako niebezpieczne czy
dotkliwe w stopniu duzym — 44,3% oraz stopniu najwiekszym — 21,2% (razem daje to

wartos¢ 65,5% wskazan).

Mozna w pewnym sensie zaryzykowac hipoteze, ze im bardziej stajemy sie
spoteczenstwem, w ktorym coraz tatwiej zaspokoic¢ potrzeby — nie tylko podstawowe,
ale takze te bardziej wyszukane, wyzszego rzedu — coraz ,trudniej” dostrzegamy
problemowg strone zycia. Wspomniane przecietne wskazania na rysunku 6 swiadczg
przy tym o tym, ze lepsze warunki zycia sg naszym udziatem zupetnie od niedawna,
stad tez — troche na zasadzie bezwtadnos$ci — trudno respondentom oderwac sie od
wyuczonego pesymizmu i takie niezdecydowane kategorie odpowiedzi pozwalajg
ukry€ to, ze jeszcze do konca nie przywykli do pozytywnych ocen swoich warunkéw

zycia.

Kielce zatem, w odpowiedziach pytanych, jawig sie jako ,0aza spokoju”, gdzie
wystepujgce problemy i patologie spoteczne nie sg, poza wspomnianym
bezrobociem, ucigzliwe czy zagrazajgce lokalnemu tadowi spotecznemu. Jezeli
zblokujemy wybory: ,w zadnym stopniu” i ,matym stopniu” to otrzymamy naprawde

optymistyczne wyniki w odniesieniu do opisywanych problemow spotecznych.
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Bezrobocie

Ozadnym

B matym

O przecigtnym
Bduzym

W najwiekszym
Bbrak odpowiedzi

Przestepczos¢

49%
Choroby,

niepetnosprawnos¢

32%

Bezradno$¢  10%

zyciowa
25%

11%

0,8%

1%

Alkoholizm, 14%
narkomania

0,7%

1%

27%

16%

39%

17%

Zaniedbane
dzieci

36%

Problemy
ludzi
starszych

Konflikty

spoteczne 30%

2%

Bezdomnos¢ 20%

47%

Rysunek 6. Ocena dotkliwosci i stopnia niebezpieczehstwa wystepujgcych negatywnych

zjawisk.

| tak przestepczos¢ to zjawisko o matej lub zadnej ucigzliwosci spotecznej dla

28% respondentow. Odpowiednio dale;:

zaniedbywanie dzieci — dla 42,9%,

bezradnos¢ zyciowa — dla 25,5%, wystepowanie konfliktow spotecznych — dla 31,7%,

bezdomno$¢ — dla 21,7%, alkoholizm i narkomania — dla 17,5% a choroby

i niepetnosprawnos¢ — dla 16,8%. Przy czym raz jeszcze powtdrzmy, ze w przypadku
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wszystkich powyzej wymienionych negatywnych zjawisk spotecznych, badani
najchetniej wybierali przecietny stopien zagrozenia (od 37,7% do 48,5%). Gdybysmy,
oczywiscie po weryfikacji, dokonali nieznacznej rewizji przyjetych zatozen
badawczych, blokujagc w jedng trzy pierwsze kategorie opisu, to uzyskane od
respondentéw wybory pokazatyby Kielce jako w zasadzie bezkonfliktowg
spotecznosc¢ a przynajmniej niezwykle tolerancyjng dla pojawiajgcych sie probleméw

spotecznych.

Na koniec tej czesci rozwazan zestawmy zaprezentowane wypowiedzi
respondentéw z deklarowanym przez nich stopniem poczucia bezpieczenstwa —

odpowiednio Tabele nr 9i 10.

Tabela 9. Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Kielc wg kategorii wiekowych — teren

miasta.
Wyszczegodlnienie 18-29 30-39 40-49 50-59 w?gciej
Bezpiecznie 68% 64% 56% 57% 50%
Niebezpiecznie 10% 9% 14% 12% 18%
Trudno powiedzie¢ 22% 28% 30% 31% 31%

Tabela 10. Ocena poczucia bezpieczenstwa w okolicy miejsca zamieszkania respondenta
wg kategorii wiekowych.

Wyszczegolnienie 18-29 30-39 40-49 50-59 (.50 -
wiecej
Bezpiecznie 59% 60% 58% 57% 54%
Niebezpiecznie 11% 6% 12% 18% 18%
Trudno powiedzie¢ 31% 35% 31% 25% 28%

Jak wiec widac, Kielce sg postrzegane jako przyjazne i w wysokim stopniu
bezpieczne miejsce do zycia — wybory respondentéw oscylujg w granicach od 50 do
68%. Z zamieszczonych tabel wynika tez konstatacja, iz wraz z rosngcym wiekiem,
poczucie bezpieczenstwa, w niewielkim stopniu, ale jednak wyraznie maleje.

Zwréémy takze uwage, ze wybory negatywne oscylujg jedynie w granicach od 6 do
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18%, co po dokonaniu usrednienia daje wynik 12,8% - a wiec jedynie 1/8 badanej

populacji odczuwa w ogole okreslony stopien zagrozenia.

Niepokdj wnikliwego obserwatora, w przypadku relacjonowanych tu deklaracji,
musi budzi¢ fakt ,uciekania” respondentéw do kategorii ,Trudno powiedzieé”. Srednio
okoto 30% badanych nie byto w stanie zajg¢ jednoznacznego stanowiska w kwestii
wilasnego bezpieczenstwa! Dwie interpretacje tego wyniku zdajg sie by¢ mozliwe.
Pierwsza, odwotuje sie do procesdw wypierania i spychania w gtgb Swiadomosci,
pamieci o rzeczach dla nas nieprzyjemnych, pozostajgcych swoistg ,zadrg”
W naszym zyciorysie. By¢ moze doswiadczenie jakiego$ rodzaju przemocy, czy to
w sferze fizycznej czy symbolicznej, blokuje che¢ mowienia o tym, czy przyznawania
sie do uczestnictwa w tego typu negatywnym wydarzeniu. O wiele bezpieczniej jest
wtedy powiedzie¢ ,nie pamietam” — w stosowanym kwestionariuszu ,trudno
powiedzie¢”. Zatem wydaje sie uprawomocnione, przy dokladniejszym ,dopytaniu”
respondentéw, iz przynajmniej po kilka procent z nich nalezatoby przenies¢ jednak

do kategorii ,niebezpiecznie”.

Druga interpretacja odwotuje sie do prawdopodobnie obecnego w przypadku
tych pytan, formalnego btedu, zaistniatego w tzw. ,sztuce ankieterskiej”. Zasadniczo
przy zadawaniu tego rodzaju pytan, ankieter powinien zaprezentowac¢ respondentowi
dwie mozliwe w tym przypadku odpowiedzi, a wiec: ,bezpiecznie” Iub
Lhiebezpiecznie”. Jezeli damy respondentowi trzecig mozliwos¢, ktora jest dla niego
najbardziej neutralna, w tym przypadku ,trudno powiedzie¢”, to zawsze spotykamy
sie ze zjawiskiem chronienia sie badanych do tej wiasnie kategorii. Zasadniczo
respondenci nie lubig, w przypadku pytan o postawy, opinie czy sady, byé zmuszani
do catkowicie jednoznacznego okreslenia swego stanowiska. (Dlatego tez
socjologowie ,pomagajg” im poprzez danie mozliwosci np. catkowitego czy
wiekszosciowego, przecietnego, matego, znikomego czy tez w koncu zadnego na
przyktad poparcia). Gdyby w analizowanym badaniu odpowiedz ,trudno powiedzie¢”
nie byta przez ankieterbw odczytywana, na pewno mielibySmy do czynienia

z ,przeptywem” respondentéw do pozostatych kategorii.
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| jeszcze jeden rysunek, w catej rozciggtosci potwierdzajgcy dokonane
uprzednio konstatacje, na temat Kielc jako bezpiecznego srodowiska zycia dla jego

mieszkancow.

e 7darzajq sie kradzieze 50,0%

45,0%

e N\ ajblizsi sgsiedzi czesto
hatasujg, famig cisze nocng,
organizujg libacje 40,0%

W okolicy mojego domu, '
osiedla w nocy hatasujg 35,0% ‘\

grupki mtodziezy

‘ \
A o 30,0% o

e Kierowcy jezdzg /

niebezpiecznie

25,0% |

e 7darzajq sie przypadki

wandalizmu: zniszczone tawki,

przystanki, potamane drzewa, 20,0%

wymalowane napisami mury

w miejscach p,ublicznych 15,0%

mozna spotkac osoby

zebrzace lub zaczepiajace

przechodniéw z prosba o

pienigdze 10,0%
e \\/ miejscach publicznych

mozna spotkac osoby pijane

5,0%

e |\/|0ZNa spotkaé osoby

bezdomne 0,0%

Nigdy Rzadko Przecietnie Czesto Bardzo brak

czesto  odpowiedzi

Rysunek 7. Wystepowanie ucigzliwosci wspoizycia spotecznego w najblizszej okolicy
zamieszkiwania respondentéw.

Na podstawie Rysunku nr 7 wida¢, iz jedyne ucigzliwosci zycia zbiorowego, ktore
wymieniajg respondenci, to tylko cztery rodzaje zachowan aspofecznych. Wedtug

malejgcego stopnia dokuczliwosci prezentujg sie one nastepujgco:
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- pijani w miejscach publicznych — 37,8% wskazan,

- niebezpiecznie jezdzacy kierowcy — 31,0% wskazan,

- zebrzacy w miejscach publicznych — 25,2% wskazan,

- hatasujgce w nocy grupki mtodziezy — 22,2% wskazan.

Jak wiec wida¢, zasadniczo kielczanie dobrze postrzegajg przestrzeganie
zasad wspotzycia spotecznego przez obywateli swego miasta. Zjawiska zaktocajgce
miejski porzadek wystepuja w wyraznie ograniczonej skali. Ponadto nalezy
domniemywag, iz nie sg one na co dzien zbyt ucigzliwe i mozna sie do ich nawet

ograniczonego istnienia przyzwyczaié.

Kielce jako , smart city” — inteligentne warunki zycia

Skupmy obecnie swg uwage na podjetej przez badaczy probie analizy
warunkéw zycia mieszkancow Kielc, z punktu widzenia wystepowania i dziatania
nowoczesnych rozwigzan w zakresie miejskiej infrastruktury. Zacznijmy od analizy
odpowiedzi udzielonych na pytanie o dostepnosc¢ réznych elementéw infrastruktury
w okolicy respondenta. Badaczy interesowata tu zaréwno obecnosc¢ prostych

urzadzen, jak tez i wystepowanie roznego rodzaju instytuciji.

Zaproponowana respondentom kafeteria liczyta pie¢ kategorii: ,zdecydowanie
brak®, ,za mato”, ,przecietnie”, ,w sam raz’, ,idealnie”. Dla wiekszej przejrzystosci
opisu ztgczymy ze sobg dwie pierwsze kategorie (,zdecydowanie brak” i ,za mato”)
oraz dwie ostatnie (,w sam raz”’ i ,idealnie”). Poruszajgc sie w ramach trzech
zbiorczych kategorii, jesteSmy w stanie jasno odpowiedzie¢ czego kielczanom
najbardziej brak w okolicy swojego miejsca zamieszkania i odpowiednio w co,

w stopniu ogdlnie rzecz biorgc zadawalajgcym, wyposazony jest ten fragment miasta.

Hierarchia w zakresie niedostatecznego stopnia nasycenia przedstawia sie

nastepujgco:
- miejsca parkingowe — dla 65,2% respondentéw jest to zauwazalny problem,

- taweczki, miejsca odpoczynku — 47,4% wskazan,
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- place zabaw dla dzieci — 42,8% wskazan,

- parki, skwery — 42,7% wskazan,

- obiekty i tereny sportowo-rekreacyjne — 41,7% wskazan,
- kKluby, puby, restauracje — 37,5% wskazan,

- Zielen (ogolnie) — 34,9% wskazan,

- drogi rowerowe — 34,6% wskazan.

Z zamieszczonego powyzej zestawienia w sposob jednoznaczny wynika,
iz mieszkancy naszego miasta zyczyliby sobie znacznie wiecej miejsc stuzgcych
rekreacji, uprawianiu sportu czy wypoczynku. Nalezy te potrzeby ocenié
zdecydowanie pozytywnie o ile nie jest to wynik swoistej ,mody” i braku lepszych,
oryginalnych pomystéw, za ktérymi kryjg sie tzw. puste deklaracje odnoszgce sie do

potrzeby tzw. zdrowego zycia.

Absolutnie nie dziwi zwrdcenie na pierwszym miejscu uwagi na niedostateczng
ilos¢ miejsc parkingowych, szczegolnie wokoét blokéw usytuowanych na starszych
osiedlach miasta. Przestarzate normy okreslajgce ilos¢ miejsc postojowych na liczbe
mieszkancéw, zbyt gesta zabudowa blokowisk, waskie i krotkie ciggi komunikacyjne
— to wszystko determinuje istniejgcy fatalny stan rzeczy. Z drugiej strony nie mozna
zapominaé o zachodzgcych przemianach cywilizacyjnych, wzroscie dobrobytu
i rozwoju konsumpcyjnego stylu zycia. Samochdd nie jest juz w naszym kraju
przedmiotem luksusu i pozgdania lecz stat sie po prostu narzedziem stuzgcym
zaspokajaniu wielu innych potrzeb. Tym bardziej, ze ,usamochodowienie”
gospodarstw domowych w Polsce rosnie ostatnio w btyskawicznym tempie
i wskazniki ilosci samochoddéw na 1000 mieszkancdéw w polskich miastach juz dawno

poszybowaty wyzej niz w metropoliach europejskich..

A teraz druga strona medalu — z obecnosci jakich urzgdzen czy instytucji
w okolicy swego zamieszkania badane osoby sg zadowolone i uwazajg nasycenie
nimi przestrzeni miejskiej za odpowiednie czy nawet idealne. Uzyskana enumeracja

prezentuje sie jak nastepuje:
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- na pierwszym miejscu, znajdujg sie, niestety, sklepy sprzedajgce alkohol —
67,4% wskazan,

- sklepy spozywcze — 62,9% wskazan,

- apteki — 60,8% wskazan,

- przystanki autobusowe — 52,2% wskazan,

- banki — 48,9% wskazan,

- chodniki — 42,8% wskazan,

- bazarki, targowiska — 42,7% wskazan.

Dla porzadku odnotujmy tez fakt, iz kategorie ,zielen (ogodlnie)’ wybrato tu
43,1% badanych. Jak pamietamy z poprzedniego zestawienia 34,9% respondentow
nie byta zadowolona z ilosci terendéw zielonych w Kielcach. A zatem popierajgcy
istniejgcy aktualnie w tym zakresie stan rzeczy, a z drugiej jego przeciwnicy, sg silnie

spolaryzowani.

Powyzsze zestawienie uzmystawia nam fakt, iz ludziom do zycia w pierwszym
rzedzie potrzebne sg instytucje zaspakajajgce podstawowe potrzeby egzystencji
(alkohol litosciwie wytgczmy z tego wykazu). Jezeli wyposazymy przestrzen miejskg
w spozywcze czy farmaceutyczne instytucje handlowe a takze zapewnimy mobilnosc¢
mieszkancom, mozemy sie spodziewac z ich strony zadowolenia, wyrazajgcego sie

miedzy innymi dokonanymi w badaniu wyborami.

Inteligentne warunki zycia to nie tylko kwestia nasycenia przestrzeni miejskiej
odpowiednimi urzgdzeniami czy instytucjami. Rzecz dotyczy takze sprawnego
dziatania catej infrastruktury, dbania o jej stan techniczny, kontrolowania
efektywnosci, dzieki ktorym inteligentna populacja jest w stanie coraz lepiej
funkcjonowac¢. Przyjrzyjmy sie zatem wystepujagcym w Kielcach niedomaganiom

w tym zakresie. Zostaty one zaprezentowane na Rysunku nr 8.
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Rysunek 8. Problemy, wystepujgce w okolicy miejsca zamieszkania respondenta.
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W opinii badanych najwieksze niedogodnosci wystepujg w obszarze
infrastruktury  drogowej, zarébwno gdy méwimy o ciggach komunikacyjnych dla
samochodéw jak i dla pieszych. Raczej duze problemy daje sie zauwazyé

w przypadku wystepowania:

- ztego stanu nawierzchni ulic — 43,8% wskazan,

- korkow ulicznych — 42,0% wskazan,

- barier architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych — 40,4% wskazan,

- hatasu — 34,6% wskazan,

- zaniedbanych chodnikéw — 33,5% wskazan.

Natomiast na pochwate =zastuguje wedtug respondentéw dziatalnosc
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacji. Dla 58,9% ankietowanych odlegtos¢ od ich
miejsca zamieszkania do najblizszego przystanku jest raczej matym, czy tez w ogole
nie jest problemem, podobnie — 54,1% - nie ma istotnych zastrzezen co do wygladu
przystankéw autobusowych a 43,3% nie narzeka na brak dogodnych potgczen
komunikacyjnych. Docenione tez zostato funkcjonowanie Kkieleckich spotdzielni
mieszkaniowych w zakresie:

- dbatosci o zielen — 46,0% wskazan,

- terminowego oprdézniania smietnikdw — 44,0% wskazan,

- estetyki budynkéw — 39% wskazan,

- porzadku i czystosci — 37,2% wskazan.

Ciekawy rozktad odpowiedzi uzyskany zostat po zadaniu pytania o sposéb
zmiany estetyki okolicy miejsca zamieszkania respondenta w przeciggu ostatnich

pieciu lat. Zaprezentowany jest on w Tabeli nr 11.

Tabela 11. Zmiana estetyki okolicy miejsca zamieszkania w czasie ostatnich 5 lat wg ptci.

Wyszczegolnienie

Ogotem

Mezczyzni

Kobiety

Poprawita sie

49,8%

45,9%

53,6%

Nie zmienita sie

41,7%

43,8%

39,6%

Pogorszyta sie

7,7%

9,2%

6,2%

Brak odpowiedzi

0,8%

1,0%

0,6%
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Odpowiedzi respondentow zasadniczo grupujg sie w dwoch kategoriach:
.poprawita sie” lub ,nie zmienita sie”. (Pogorszenie estetyki miejsca zamieszkania
dostrzega jedynie 7,7% ankietowanych). Mamy zatem do czynienia z wyrazng
opozycja. Blisko potowa badanych zauwaza poprawe w tym zakresie, podczas gdy
prawie 42% nie zauwaza tu zadnych zmian. Interesujgcym mogtoby by¢ pogtebienie
zadanego pytania w stosunku do tych, ktorzy deklarujg brak zmian. Mianowicie czy
mieli na mysli fakt, ze opisywana estetyka byta na niskim poziomie i sie nie zmienita
czy tez odwrotnie, byta dobra czy zadawalajgca i sie nie pogorszyta. To powiedziato
by nam zdecydowanie wiecej o ocenie estetyki zamieszkania w Kielcach

i zachodzgcych w tym zakresie zmianach.

Na koniec tej czesci raportu przyjrzyjmy sie blizej wyrazonej przez
respondentéw ocenie funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia, pomocy spotecznej
oraz szeroko traktowanych ustug edukacyjnych. Szczegdlnie ta ostatnia sfera,
w perspektywie inteligentnych warunkow zycia w ,smart city”, ma decydujgce
znaczenie dla rozwoju i efektywnego funkcjonowania tego rodzaju zbiorowo$ci.
Wyniki zaprezentowane zostaty w Tabeli nr 12.

Tabela 12. Ocena funkcjonowania publicznej stuzby zdrowia, pomocy spotecznej i ustug
edukacyjnych wg wieku.

Wyszczegélnienie 18-29 | 3039 | 40-49 | 50-59 w?gciei

Publicznej stuzby zdrowia

Bardzo Zle i raczej zle 26% 28% 37% 42% 53%

Przecietnie 45% 38% 37% 37% 29%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 29% 34% 25% 21% 17%

Brak odpowiedzi 0% 0% 1% 0% 1%
Jakos¢ pomocy spotecznej

Bardzo Zle i raczej zle 11% 17% 23% 20% 28%

Przecietnie 53% 45% 45% 46% 38%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 35% 34% 29% 26% 24%

Brak odpowiedzi 1% 4% 3% 8% 10%

Jakos$¢ ustug edukacyjno-opiekunczych publicznych przedszkoli

Bardzo Zle i raczej zle 8% 6% 15% 10% 14%

Przecietnie 39% 39% 38% 37% 34%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 50% 53% 43% 44% 43%

Brak odpowiedzi 3% 2% 4% 9% 9%
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Dostepno$c¢ ustug edukacyjno-opiekunczych publicznych przedszkoli

Bardzo Zle i raczej zle 13% 11% 17% 15% 21%
Przecietnie 40% 42% 36% 39% 34%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 45% 45% 44% 39% 39%
Brak odpowiedzi 2% 2% 3% 7% 6%

Dostepnosc¢ ustug edukacyjnych publicznych szkét podstawowych

Bardzo Zle i raczej zle 5% 4% 11% 11% 11%

Przecietnie 33% 31% 26% 32% 26%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 60% 64% 61% 53% 56%

Brak odpowiedzi 2% 1% 2% 4% 7%
Dostepnosc¢ ustug edukacyjnych publicznych gimnazjow

Bardzo Zle i raczej zle 5% 4% 11% 9% 13%

Przecietnie 32% 35% 29% 37% 27%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 61% 59% 57% 47% 51%

Brak odpowiedzi 2% 2% 3% 7% 9%

Jak wida¢ ustugi edukacyjne (w wymiarze dostepnosci i jakosci) oferowane
przez miasto sg zdecydowanie lepiej oceniane niz funkcjonowanie publicznej stuzby
zdrowia oraz jako$¢ pomocy spotecznej. Wybory pozytywne respondentéw mieszczg
sie tu w granicach od 40 do 64%. Zas najlepiej oceniana jest dostepnos¢ ustug
edukacyjnych szkét podstawowych (w zaleznosci od wieku wskazania oscylujg
w granicach 53 do 64%).

Z drugiej strony, o ile jako$¢ pomocy spotecznej oceniana jest raczej
przecietnie (od od 39 do 53%), to w przypadku oceny funkcjonowania publicznej
stuzby zdrowia, od Y2 do ponad potowy ankietowanych (w zaleznosci od wieku),
artykutuje wyraznie negatywny stosunek do tego, co spotyka jg w przychodniach czy
innych placowkach systemu opieki zdrowotnej, przy czym ujawnia sie tu swoista
zaleznos¢: im w starszym wieku jest respondent, tym jego skionno$¢ do
negatywnych ocen rosnie (wida¢ to takze w przypadku warto$ciowania jakosci
pomocy spotecznej). A zatem, mozna domniemywaé, ze osoby wraz ze wzrostem
wieku majg sktonno$¢ do bardziej krytycznego odnoszenia sie do funkcjonowania
réznych sfer ustug publicznych. Jak to czesto zauwazajg ludzie po piecdziesigtce —
~bytem zdrowy, dopdki nie zaczatem chodzi¢ do lekarzy”. Lecz niestety, predzej czy
pozniej czeka to kazdego z nas. Dziwi jednak stosunkowo bardziej krytyczne
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ocenianie przez starszych respondentéw ustug edukacyjnych i ich dostepnosci — na
tym przyktadzie mozna przyjg¢, ze czesC¢ naszych rozmoéwcow, szczegolnie
w bardziej zaawansowanym wieku po prostu ma sktonnos¢ do dezawuowania

wszystkich aspektow rzeczywistosci i racjonalnie postrzegane fakty tego nie zmienia.

Kielce jako ,,smart city” — inteligentna gospodarka

Zacznijmy od zupetnie podstawowego zjawiska, jakim jest bezrobocie. Pomimo
optymistycznych danych statystycznych (zauwazalny spadek), daleko jest jeszcze do
stwierdzenia, iz osiggneliSmy w skali kraju stan rzeczy zwany potocznie ,rynkiem
pracownika”. Przy czym zalezno$¢ jest tu prosta: im mniejsza miejscowosc¢, tym
trudniej o prace, przynajmniej te zgodng z kwalifikacjami i osiggnietym poziomem
wyksztatcenia. (Chwalebne wyjatki bardzo bogatych gmin nie sg w stanie ,zaktécic”
tego pesymistycznego stanu rzeczy).

Tabela 13. Kielce na tle innych miast w Polsce, z punktu widzenia mozliwosci znalezienia
pracy, podziat wg wieku.

Wyszczegolnienie 1829 | 30-39 | 40-49 | 5059 | 900

wiecej
Sytuacja w Kielcach jest lepsza niz w innych miastach 2% 3% 3% 2% 5%
Sytuacja w Kielcach jest gorsza niz w innych miastach 62% 57% 55% 61% 53%
Sytuacja w Kielcach jest podobna jak w innych miastach 17% 22% 24% 18% 9%
Nie znam sytuacji w innych miastach w Polsce 11% 9% 9% 11% 18%
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedz 8% 8% 9% 9% 15%

Wyniki sg catkowicie jednoznaczne - sytuacje istniejgcg w tym zakresie
w Kielcach negatywnie ocenia wiekszo$¢ respondentéw i to w kazdej grupie
wiekowej! Nie powinnismy zatem mie¢ zadnych zludzeh — naszemu miastu daleko
jeszcze do innych, demograficznie porownywalnych miast, ktére zdecydowanie lepiej
radzg sobie z problemem bezrobocia. (Wymienmy tu cho¢by Rzeszéw, Gdynie czy

Torun).

Oceniajgcych Zle mozliwos¢ znalezienia pracy w Kielcach jest prawdopodobnie
jeszcze wiecej. Moze to wynika¢ z zastosowanej konstrukcji analizowanego pytania
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i zaproponowania badanym w zasadzie dwoch kategorii ,nie wiem” w kafeterii. ,Nie

znam sytuacji w innych miastach w Polsce” oraz ,Trudno powiedzie¢/odmowa

odpowiedzi” — obie te mozliwosci dajg sie, przy niewielkim uproszczeniu sprawy,

sprowadzi¢ do zajecia przez ankietowanych stanowiska unikajgcego oceny. Z duzg

dozg prawdopodobienstwa nalezy domniemywac, ze ,wyuczony” krytycyzm Polakow

w ogoble i wilasne doswiadczenia kielczan przekiadajg sie na wzrost liczby

pesymistow wobec perspektyw kieleckiego rynku pracy.

Co zatem robig wiadze miasta by polepszyC istniejgcg w tym zakresie

sytuacje? Jakiego typu przedsiewziecia sg zauwazane przez badanych i pozytywnie

wartosciowane? CzesSciowej odpowiedzi na powyzsze pytania dostarczajg wyniki

zaprezentowane w Tabeli nr 14.

Tabela 14. Ocena wybranych dziatah miasta w aspekcie przedsiebiorczosci wg pici.

Wyszczegolnienie Ogotem Mezczyzni Kobiety
Wsparcie przedsiebiorcéw
Bardzo nisko i nisko 45,8% 50,0% 41,9%
Srednio 42,7% 39,7% 45,5%
Wysoko i bardzo wysoko 7,5% 8,2% 6,8%
Brak odpowiedzi 4,0% 2,1% 5,8%
Wsparcie mtodych firm
Bardzo nisko i nisko 56,2% 60,6% 60,0%
Srednio 33,8% 31,5% 36,0%
Wysoko i bardzo wysoko 6,0% 6,2% 5,8%
Brak odpowiedzi 4,0% 1,7% 6,2%
Przycigganie do miasta przedsiebiorcow
Bardzo nisko i nisko 55,9% 59,3% 52,6%
Srednio 32,0% 30,8% 33,1%
Wysoko i bardzo wysoko 8,1% 8,2% 8,1%
Brak odpowiedzi 4,0% 1,7% 6,2%
Wsparcie innowacyjnych firm dziatajgcych w obszarze nowych technologii i powstawania w nich miejsc pracy dla
mtodych

Bardzo nisko i nisko 54,8% 55,5% 54,3%
Srednio 35,7% 37,0% 34,4%
Wysoko i bardzo wysoko 5,7% 5,8% 5,5%
Brak odpowiedzi 3,8% 1,7% 5,8%
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Wsparcie, jakiego miasto udziela réznego rodzaju przedsiebiorcom, jest
okreslane jako niskie czy bardzo niskie przez ponad potowe badanych! Jedyny, ale
zasadniczo niewielki wyjatek, stanowi tu kategoria ,wsparcie przedsiebiorcow”
(ogdlnie) — 45,8% wskazan negatywnych. Przy ocenianiu tak istotnego aspektu
gospodarki miasta, wydaje sie, iz wybierana ocena ,Srednio”, takze niesie ze sobg
raczej konotacje negatywne niz pozytywne. Gdybysmy zatem zblokowali ze sobg
oceny ,bardzo nisko czy nisko” oraz ,$rednio”, to otrzymaliby$my niezwykle krytyczng
opinie kielczan, odnosnie polityki miasta wspomagajgcej przedsiebiorczosé. Stopien
niezadowolenia ankietowanych osiggnatby wtedy niebotyczny putap 90% -
odpowiednio weditug zaprezentowanej w tabeli kolejnosci: 88,5%; 90%; 87,9% oraz
90,5%.

Przedsiebiorcy w Kielcach sg wiec zdani na samych siebie a miasto ogranicza
swg pomoc dla nich do pustych deklaracji. Z punktu widzenia gospodarki
inteligentnego miasta jest to sytuacja wysoce niepokojgca — tym bardziej, ze
kategoria ,wsparcie innowacyjnych firm dziatajacych w obszarze nowych technologii
i powstawanie w nich miejsc pracy dla mtodych” zostata przez badanych oceniona
najgorzej! Mozna jedynie dodaé, ze kwestia deklaracji pomocy przedsiebiorcom
i promowania przedsiebiorczosci jest nad wyraz oczywista i po prostu fatwa — gorzej,
a jak pokazaty badania, bardzo Zle jest z realizacjg szczytnych haset. Tym bardziej,
ze trudno tu kogokolwiek obwinia¢ o zaniechanie lub ztg wole — jest to po prostu

kwestia wymagajgca planu, znajomosci regut gry, czasu, determinaciji i talentu.

Kielce jako ,smart city” — inteligentna mobilnos¢

Podstawg prawidtowego dziatania kazdego organizmu urbanizacyjnego jest
racjonalnie zaplanowany i efektywny system komunikacyjny, zapewniajgcy mobilnosé
cztonkom zamieszkujgcej go populacji. Zobaczmy zatem jak prezentujg sie wybrane
elementy tego systemu w Kielcach, przy czym wiadomo nie od dzisiaj, ze wiekowe
miasta majg w tym wzgledzie szczego6lne uwarunkowania, uniemozliwiajgce

swobodne planowanie, uwzgledniajgce najnowsze koncepcije i ich realizacje.
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Rysunek 9. Stosowany przez mieszkancow Kielc sposob docierania do pracy czy szkoty.

Gdy badamy preferowane srodki i sposoby transport widzimy, ze mieszkancy
Kielc korzystajg gtéwnie z samochoddéw badz tez ustug Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacji. Przy czym przy korzystaniu z samochodoéw mamy do czynienia
z dwoma rodzajami sytuacji: pierwszy — to prowadzenie auta, drugi — jazda
w charakterze pasazera. De facto oba rodzaje zachowan oznaczajg jednak uzywanie
samochodéw jako Srodka transportu. (Kategoria ,taksdwka” jest tu ze statystycznego
punktu widzenia tak mata, ze bez szkody dla zaprezentowanych wynikdw mozemy jg
pomingc¢). Zatem skorygowane dane pokazujg, ze prawie potowa kielczan (47,7%),

polega na samochodach, zas blisko 1/3 (32,7%) - na MPK.

W stosunku do duzych miast, Kielce wydajg sie by¢ takze zapdznione
w zakresie transportu rowerowego. Wynik 2% (12 oséb w liczgcej 600 osobnikéw
prébie), nie jest tu czyms, czym mozna bytoby sie pochwalic na gruncie

ogolnopolskim.
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Skoro transport drogowy jest absolutng podstawg mobilnosci kielczan,

winnismy zrobi¢ jak najwiecej by odbywat sie on w potencjalnie najbardziej sprawny

sposéb, przy wykorzystaniu wszelkich mozliwosci jakie miasto w tym zakresie nam

oferuje. Stad interesujgcym bedzie, pokazanie rozktadu opinii badanych, co do

jakosci podrézowania po Kielcach oraz co do stanu drog w miescie. Wyniki

zaprezentowane sg w Tabeli nr 15.

Tabela 15. Oceny jakosci poruszania sie po Kielcach samochodem osobowym oraz stanu
drog w miescie.

Wyszczegolnienie Ogotem Mezczyzni Kobiety
Jakos¢ podrozowania po Kielcach samochodem osobowym

Bardzo Zle i raczej zle 20,3% 19,1% 21,2%
Przecietnie 44,8% 47,3% 42,5%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 33,6% 32,6% 34,7%

Brak odpowiedzi 1,3% 1,0% 1,6%

Stan drog w miescie Kielce

Bardzo Zle i raczej zle 35,1% 36,9% 33,4%
Przecietnie 40,7% 40,8% 40,6%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 23,2% 21,3% 25,0%

Brak odpowiedzi 1,0% 1,0% 1,0%

Jak wida¢ respondenci najchetniej wybierajg kategorie ,przecietnie” -

odpowiednio 44,8% oraz 40,7%. Abstrahujgc od owego najczestszego wskazania,

badani lepiej oceniajg jakos¢ podrézowania po Kielcach samochodami osobowymi

(33,6% wskazan pozytywnych), niz stan drég w miescie — odpowiednio 23,2% takich

wskazan. Natomiast ponad 1/3 respondentow (35,1%), ma istotne zastrzezenia, jak

chodzi o utrzymanie infrastruktury drogowe;.

Wspomniano juz w opracowaniu o przysziosciowej roli roweru w aspekcie

stosowanych srodkéw transportu. (Tym bardziej, ze klimat stopniowo sie ociepla,

a zimy — poza drobnymi wyjgtkami — sg coraz bardziej tagodne). Jako ze w Kielcach
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nie ma otwartej dyskusji i planéw dotyczacych budowy linii tramwajowych, tak jak
planuje to choc¢by Olsztyn, wykorzystanie roweru jawi sie jako swoiste panaceum na
korki w godzinach szczytu i inne niedogodnosci infrastruktury komunikacyjnej.
Spéjrzmy zatem czy mieszkancy Kielc postrzegajg swoje miasto jako przyjazne dla
rowerzystow srodowisko czy moze jest wrecz przeciwnie — Tabela nr 16.

Tabela 16. Ocena jakosci podrézowania po Kielcach rowerem i faktu czy miasto jest
przyjazne dla rowerzystéw wg pici.

Wyszczegolnienie Ogotem Mezczyzni Kobiety

Jakos$¢ podrozowania po Kielcach rowerem

Bardzo Zle i raczej zle 13,7% 17,5% 10,1%
Przecietnie 45,0% 42.,8% 47,1%
Raczej dobrze i bardzo dobrze 36,8% 35,6% 37,9%

Kielce jako miasto przyjazne dla rowerzystéw

Bardzo Zle i raczej Zle 16,7% 18,9% 14,6%
Przecietnie 43,8% 44,2% 43,5%
Raczej dobrze i bardzo dobrze 35,8% 33,1% 38,3%

Zastanawiajgce, ze wyniki z obu podtabel sg niemal identyczne! Kategoria
.przecietnie” — réznica 1,2%, kategoria ,raczej dobrze i bardzo dobrze” — réznica 1%,
kategoria ,bardzo Zle i raczej zle” — 3%. Niemniej jednak gdy przypomnimy sobie
wynik pokazany na Rysunku nr 9, gdzie tylko 2% badanych (dostownie 12 oséb)
zadeklarowato, iz na co dzien postuguje sie rowerem jako srodkiem stuzgcym
przemieszczaniu sie po miescie, staje sie zasadnym pytanie, skad pozostali
respondenci czerpig wiedze na ten temat i dlaczego wyrazajg tak ochoczo swoje
stanowisko, skoro wiedza pochodzgca z autopsji jest im obca? Oczywiscie czesé
z nich to korzystajgcy z roweru sporadycznie czy tez wykorzystujgcy go w innych
celach niz dojazd do pracy, szkoty itp.. Inna czes¢ to byé moze wnikliwi
obserwatorzy, ktorzy przypatrujg sie ruchowi rowerowemu w Kielcach i zmianom
w tym wzgledzie, lub tez zdajgcy sie na opinie kompetentnych przyjaciot, znajomych
czy sgsiadow. Jednakze w dalszym ciggu nie ttumaczy to faktu, iz stanowisko w tejze
kwestii zajeto odpowiednio 95,5 oraz 96,3% ankietowanych. Najprawdopodobniej
zadziatat tu znany mechanizm, ktoéry w trakcie przeprowadzania wywiaddéw, predzej
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czy pozniej powstaje u kazdego respondenta: gdy cie zapytajg i zaproponujg wybor
odpowiedzi — to grzecznie co$ odpowiedz (przeciez i tak nie bedg sprawdzac stanu

twojej realnej wiedzy).

Skoro juz wiemy, ze Kielce sg przyjaznym miejscem dla rowerzystow, mimo iz
tylko kilka procent badanych zna ten fakt z autopsji, to muszg by¢ takze nie mniej
przyjazne dla uzytkujgcych samochody osobowe czy tych korzystajgcych z ustug
MPK. Jak wiemy z Rysunku 9, 1/3 kielczan na co dzien to klienci miejskiej
komunikacji, w aspekcie dojazdu i powrotu do/z pracy czy na uczelnie. (Oczywiscie
ogolna liczba codziennych pasazerdw jest zdecydowanie wyzsza, co bezsprzecznie
podnosi tylko range problemu). Dlatego waznym przedsiewzieciem jest pokazanie
rozktadu opinii mieszkancow Kielc co do jakosci obstugi, ktorg spotykajg
w autobusach Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacji. Dane na ten temat zostaty
pomieszczone w Tabeli nr 17.

Tabela 17. Ocena jakosci obstugi komunikacji miejskiej w Kielcach (nie uwzgledniajgc
brakéw odpowiedzi).

Wyszczegolnienie ‘ Ogotem ‘ Mezczyzni ‘ Kobiety

Czestotliwos¢ kursowania

Bardzo Zle i raczej zle 12,9% 12, 7% 12,9%
Przecietnie 36,2% 38,7% 33,8%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 44,6% 40,0% 49,1%

Czas jazdy

Bardzo Zle i raczej zle 9,1% 7,5% 10,7%
Przecietnie 36,2% 41,8% 30,8%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 48,0% 42,1% 53,6%

Ttok

Bardzo Zle i raczej zle 21,2% 19,1% 23,0%
Przecietnie 42,8% 48,3% 37, 7%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 29,3% 24,0% 34,4%

Punktualnos¢

Bardzo Zle 17,2% 18,4% 15,9%
Przecietnie 34,0% 37,0% 31,2%
Raczej dobrze i bardzo dobrze 42,3% 36,0% 48,4%

Mozliwos$¢ dojazdu prawie wszedzie

Bardzo Zle i raczej zle 19,4% 19,9% 18,9%

Przecietnie 32,3% 35,3% 29,5%
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Raczej dobrze i bardzo dobrze 41,5% 35,9% 46,7%

Wentylacja (ogrzewanie, wietrzenie), klimatyzacja

Bardzo Zle i raczej zle 23,4% 23,0% 23,7%
Przecietnie 36,8% 37, 7% 36,0%
Raczej dobrze i bardzo dobrze 33,0% 30,4% 35,4%

Nowoczesny tabor - autobusy niskopodtogowe

Bardzo Zle i raczej zle 7,0% 6,5% 7,4%
Przecietnie 36,3% 39,7% 33,1%
Raczej dobrze i bardzo dobrze 50,2% 45,6% 54,6%

Kultura osobista kierowcy

Bardzo Zle i raczej zle 7,7% 7,8% 7,4%
Przecietnie 33,5% 37,3% 29,9%
Raczej dobrze i bardzo dobrze 52,3% 46,7% 57,8%

Dobra informacja, oznaczenia

Bardzo Zle i raczej zle 5,5% 5,4% 5,5%
Przecietnie 29,5% 30,1% 28,9%
Raczej dobrze i bardzo dobrze 58,0% 55,9% 60,1%

Bezpieczenstwo

Bardzo Zle i raczej zle 6,5% 7,2% 5,8%
Przecietnie 34,5% 35,3% 33,8%
Raczej dobrze i bardzo dobrze 52,5% 48,9% 55,9%

Dostosowanie do potrzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych

Bardzo Zle i raczej zle 14,0% 14,0% 13,7%
Przecietnie 37,2% 37, 7% 36,7%
Raczej dobrze i bardzo dobrze 42,0% 39, 7% 44,4%

Ceny przejazdow/biletéw

Bardzo Zle i raczej zle 24,8% 28,7% 21,1%
Przecietnie 43,0% 40,8% 45,1%
Raczej dobrze i bardzo dobrze 25, 7% 21,9% 29,3%

Z dokonanego zestawienia wynika, iz mieszkancy Kielc zasadniczo sg
zadowoleni z jakosci obstugi, ktora spotyka ich w autobusach MPK. Liczba
respondentéw, ktéra przy dokonywaniu oceny wybierajg kategorie ,raczej dobrze
i bardzo dobrze”, oscyluje w granicach od 41,5 do 58%, a wiec od 2/5 do 3/5
badanych. W tym miejscu warto by byto sie zastanowi¢ nad rozumieniem przez
badanych okreslenia ,przecietnie”, ktére wskazywane jest przez mniej wiecej 1/3
ankietowanych w przypadku kazdego analizowanego aspektu. W jezyku potocznym
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termin ten funkcjonuje przeciez w dwdch znaczeniach. Z jednej strony bowiem
.przecietnie” oznacza ,tak sobie”, ,jako$ tam”, podczas gdy z drugiej, stowo to moze
by¢ takze rozumiane, szczegdlnie gdy wystepuje w gradacji, jako ,normalnie” czy
,srednio” — a te okredlenia zmierzajg raczej w strone pozytywnych konotaciji.
Gdybysmy zatem ,pogtebili” te kategorie odpowiedzi, na pewno mielibySmy do
czynienia z kilkuprocentowym ,przeptywem” respondentéw do grupy oceniajgcych

pozytywnie funkcjonowanie miejskiej komunikacji.

Niemniej jednak ankietowani wskazali na te obszary dziatania komunikacji,
z ktérych nie sg zadowoleni, czy raczej sg zadowoleni w relatywnie matym stopniu.
Nalezg do nich, czego mozna bylo oczekiwa¢, dwie kwestie. Pierwsza to zbyt
wysokie ceny biletéw — 25,7% wskazan pozytywnych a druga, to panujgcy ttok
w autobusach — odpowiednio 29,3% wskazan pozytywnych. W trzecim rzedzie
mieszkancy Kielc wskazujg na sprawy zwigzane z wentylacjg i klimatyzacjg taboru.
W tym przypadku wskazan pozytywnych mamy niemal dokfadnie 1/3 (33%). A zatem
2/3 badanych chciataby zmian na lepsze w opisywanej kwestii (przy dokonaniu
zatozenia, ze ci ktérzy wybrali kategorie ,przecietnie” — 36,8% - bardziej opowiadajg

sie za zmianami niz utrzymaniem status quo).

Kielce jako ,smart city” — inteligentne $srodowisko naturalne

Zagadnieniem podstawowym, ktore badacze chcieli w pierwszym rzedzie
rozpozna¢ w tym aspekcie inteligentnego miasta, byto poznanie opinii kielczan na
temat tego, kto bardziej dba o srodowisko naturalne: wladze miasta czy tez sami
mieszkancy. Jest to kwestia nieustannie towarzyszgca takim rozwazaniom, gdyz ze
wzgledu na wage problemu, zmieniajgce sie¢ uwarunkowania prawne, ksztattowane
nawyki i bariery Swiadomosciowe, jakie trzeba pokona¢ aby myslenie w kategoriach
zbiorowej i indywidualnej odpowiedzialnosci za $rodowisko utrwalito sie w postaci
oczekiwanych zachowan. Jest to poza tym sfera, w ktérej wspdlnota intereséw
i podejmowanych dziatan powinny zbliza¢ do siebie te dwa zasadnicze podmioty:

wltadze samorzgdowe i mieszkancow. Proba rozstrzygniecia  powyzej
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zasygnalizowanych kwestii zakonczyta sie bez jednoznacznego rezultatu — patrz

Tabela nr 18.

Tabela 18. Rozktad opinii mieszkancow Kielc na temat podmiotow dbajgcych o srodowisko
naturalne.

Wyszczegodlnienie Ogotem Mezczyzni Kobiety

Wiadze miasta dbajg o srodowisko naturalne

Catkowicie nie zgadzam sig i nie zgadzam sig 30,9% 32,2% 29,6%
Nie jestem zdecydowany(a) 39,8% 39,7% 39,9%
Zgadzam sie i zdecydowanie zgadzam sie 28,6% 27,4% 29,9%
Brak odpowiedzi 0, 7% 0, 7% 0,6%

Sami mieszkancy dbajg o Srodowisko naturalne miasta

Catkowicie nie zgadzam sie i nie zgadzam sie 25,2% 26,8% 23,7%
Nie jestem zdecydowany(a) 40,0% 40,1% 39,9%
Zgadzam sie i zdecydowanie zgadzam sie 34,5% 32,8% 36,1%
Brak odpowiedzi 0,3% 0,3% 0,3%

Jak wida¢ w sposob jednoznaczny nie mozna rozstrzygng¢ badanego
problemu. Bezsprzecznie jest to wynikiem faktu nagminnego ,uciekania”
respondentéw do kategorii ,nie jestem zdecydowany/a” (40% wskazan). W kafeterii
zadanych pytan nie ma odpowiedzi ,nie wiem” — jest to celowy zabieg badaczy. Nie
ulega watpliwosci, ze gdyby odpowiadajgcym dano takg mozliwos¢, to trzy
,heutralne” kategorie: ,nie jestem zdecydowany/a” , ,nie wiem” i ,brak odpowiedzi’

zgromadzityby grubo ponad 50% wyborow.

Skoro tak, to badacze postanowili zapyta¢ respondentéw o ich przemyslenia
i podejmowane dziatania skierowane na szeroko rozumiane zachowania
proekologiczne. Chodzito przy tym nie tyle o rzeczywiste zachowania, ktérych

zaproponowang metodg i tak nie mozna by bylo jednoznacznie stwierdzié, ale
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o0 deklaracje co do istotnosci pewnych kwestii ekol

badanych. Wyniki prezentuje Tabela nr 19.

Tabela 19. Stopien istotnosci zachowan proekologicznych w

ogicznych w sSwiadomosci

opiniach mieszkancoéw Kielc

(wg ptci).
Wyszczegodlnienie Ogotem Mezczyzni Kobiety
Ochrona przyrody
Zupefnie nieistotne i mato istotne 3,3% 4,4% 2,2%
Obojetne 12,0% 17,5% 6,8%
Istotne i bardzo istotne 84,7% 78,1% 91,0%
Ograniczanie zuzycia energii i surowcow
Zupelnie nieistotne i mato istotne 3,5% 4,1% 2,9%
Obojetne 17,8% 24,0% 12,0%
Istotne i bardzo istotne 78,5% 71,9% 84,8%
Ograniczenie wytwarzania odpadow
Zupelnie nieistotne i mato istotne 2,8% 2, 7% 2,9%
Obojetne 18,8% 25,7% 12,3%
Istotne i bardzo istotne 78.2% 71,3% 84,8%
Zdrowe odzywianie
Zupelnie nieistotne i malo istotne 4,7% 7,9% 1,6%
Obojetne 15,0% 21,2% 9,1%
Istotne i bardzo istotne 80,3% 70,9% 89,3%
Aktywnos¢ fizyczna
Zupehie nieistotna i mato istotna 7,4% 9,5% 5,2%
Obojetna 15,7% 17,8% 13,6%
Istotna i bardzo istotna 76,9% 72,7% 81,2%

Deklaracje badanych sg catkowicie jednoznaczne

. przy ocenianiu wszystkich

analizowanych aspektow kategorie ,istotne i bardzo istotne” wybiera 4/5 kielczan (od

76,9 do 84,7% wskazan)! Dlaczego tak jest? Odpowiedz wydaje sie prosta — ekologia

jest obecnie ,na topie”, jest — mozna tak powiedzie¢ — modna, za$ bycie przeciwnym

jest zdecydowanie passe. Ponadto pozostajemy przeciez na poziomie deklaracji, czy

za stowami idg w parze czyny — to juz zupetnie inna sprawa.
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Zwroc¢my takze wuwage, analizujgc rozktad odpowiedzi, iz kobiety sa
nastawione bardziej proekologicznie niz mezczyzni — przewaga okoto 10% wskazan
w przypadku kazdego pytania. Jednak na szczegolng uwage zastuguje kategoria
,zdrowe odzywianie”, w przypadku ktorej kobiety w prawie o 19% bardziej niz
mezczyzni byty sktonne przyznac, iz jest to dla nich kwestia istotna i bardzo istotna.
Potwierdza to nawet pobiezna obserwacja dyskusji i zabiegow o tzw. ,zdrowe
odzywianie”, w ktorych wyraznie dominujg kobiety. Drugg interesujgcg obserwacje
stanowi fakt, ze kategoria ,brak odpowiedzi” praktycznie nie byta uzywana przez
odpowiadajgcych. Swiadczy to wspomnianym powyzej imperatywie my$lenia
proekologicznego i fakcie, ze ta problematyka juz wyraznie utkwita w swiadomosci
spotecznej mieszkancow.

Jezeli zatem mamy tak zdecydowanie proekologiczng spotecznos¢, to na
pewno ciekawym bedzie ukazanie tego, jak jej czionkowie postrzegajg stan
okreslonych skfadnikow swego srodowiska zycia.

W przypadku tego zagadnienia — odwrotnie niz powyzej — obserwujemy
swoistg ,ucieczke” respondentow do kategorii ,przecietnie” (od 38,7 do 52,3%
wyboréw). W sytuacji niepewnosci czy braku rzetelnej, petnej i pewnej wiedzy,
najbardziej bezpiecznym dla ankietowanego rozwigzaniem jest wybdr najbardziej
neutralnej odpowiedzi, dajgcej swoiste poczucie bezpieczenstwa. Oczywiscie moze
by¢ i tak, ze badani rzeczywiscie oceniajg zaproponowane wskazniki w ten sposéb —
niemniej jednak jezeli niemal identyczny stan rzeczy wystepuje w przypadku osSmiu
kolejno zadanych pytan — to prawdopodobienstwo takiego rozwigzania gwattownie
maleje i niezbednym staje sie poszukiwanie realnej przyczyny obserwowanych
zjawisk. Mozna zatem zaryzykowaé teze, ze im wiecej jest wskazan typu
.przecietnie” itp., tym bardziej znamionuje to ograniczong wiedze Iub brak

jednoznacznego przekonania co do bardziej okreslonych opinii.
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Powietrze

Wody powierzchniowe (rz. Silnica,
zalew, staw w parku)

Podtopienia

Wody podziemne

......................................................................................................................... | 52%
Gleby 1 27%
I
| 31%
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Dzikie wysypiska Smieci 51%
| 2
| 27%
e e e e e 48%
Hatas 124%
I 1%
| 18%
Nieprzyjemny zapach |L0i/2%
0
I 1%
E Bardzo Zle i raczej zle & Przecietnie
O Raczej dobrze i bardzo dobrze W brak odpowiedzi

Rysunek 10. Ocena stanu wybranych sktadnikow srodowiska w Kielcach.

Odrzuémy zatem potowe uzyskanych odpowiedzi jako niewiele wnoszacych do
wyjadnienia badanego problemu. Na podstawie deklaracji tych, ktérzy raczyli
zdecydowanie zajg¢ swoje stanowisko, pokazmy najpierw niedomagania a pozniej

stopien akceptacji roznorakich watkow ztozonego zadania ochrony srodowiska.

Bardzo Zle i raczej zle mieszkancy Kielc oceniajg w kolejnosci:
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- stan wod powierzchniowych — 43,3% wskazan,

- istnienie dzikich wysypisk smieci — 30,7% wskazan,
- jakos¢ powietrza — 28,2% wskazan,

- istniejgcy hatas — 27,0% wskazan.

Z kolei najwiecej wskazan pozytywnych uzyskaty:

- stan wod podziemnych — 32% wyborow,

- jakos¢ powietrza — 30,6% wyboréw,

- stan gleb — 26,7% wskazan.

Bez trudu mozna zauwazy¢, ze opcja ,jakos¢ powietrza” wystepuje zaréwno
wsérod pozytywow jak i negatywdw. Swiadczy to o istnieniu gtebokiej polaryzacii
wsréd badanych — potowa z nich jest zadowolona, a potowa nie jest zadowolona

z istniejgcego stanu rzeczy.

W tym miejscu istotne jest wyjasnienie rezultatow uzyskanych podczas pytania
badanych o podtopienia, hatas, dzikie wysypiska S$mieci i nieprzyjemny zapach.
Patrzgc na surowe wyniki zamieszczone w Rysunku nr 10, mozemy czu¢ sie mocno
zbulwersowani faktem, iz zjawiska te oceniane sg pozytywnie przez odpowiednio
29,3%, 24,3%, 20,8% czy az 40,1% respondentéw. Wynika to z konstrukcji pytania,
gdyz wszystkie cztery okreslenia pociggajg za sobg negatywng, zamiast neutralnej,
konotacje. (Pozostate czynniki, o ktére pytamy ankietowanych sg obojetne w sensie
wartosciujgcym). A zatem na pytanie: ,Jak ocenia Pan/i nieprzyjemny zapach
w Kielcach” przy zaproponowanej kafeterii, cze$¢ odpowiadajgcych wyrazita swg
negatywng opinie wybierajgc odpowiedz ,bardzo Zle i raczej Zle”, zas inna cze$¢
respondentéw chcgc wyrazi¢ swoje stanowisko, wybrata w tym celu okreslenie
,raczej dobrze i bardzo dobrze”, co nie oznacza aprobate dla podtopien, hatasu itp.,
ale ocene stanu srodowiska, co de facto miato znaczycC, iz nieprzyjemny zapach

w miescie nie wystepuje lub jest minimalny.
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Kielce jako ,,smart city” — inteligentne zarzadzanie

Taki rodzaj zarzgdzania organizmem miejskim zaktada istnienie i efektywne
dziatanie catej rozlegtej sieci interakcyjnej na wszelkich poziomach organizaciji.
Podstawowych aktorow jest tu przy tym dwoch: z jednej strony to inteligentna
populacja, ktéra jasno i wyraznie artykutuje swoje potrzeby, oczekiwania i cheé
wspotdziatania, z drugiej zas — wtadze samorzgdowe, efektywnie dziatajgce na rzecz
tejze organizacji. Przesledzmy zatem zaobserwowane w badaniu zjawiska i procesy

dotyczgce tych niezwykle waznych kwestii.

Tabela 20. Stopien waznosci dla badanych zaangazowania w sprawy miasta wg pici.

Wyszczegodlnienie Ogoétem Mezczyzni Kobiety
Zupetnie nieistotne i mato istotne 8,3% 10,3% 6,5%
Obojetne 33,8% 34,6% 33,1%
Istotne i bardzo istotne 57,6% 55,1% 59,8%
Brak odpowiedzi 0,3% 0,0% 0,6%

Jak wynika z Tabeli nr 20, prawie 3/5 respondentdéw uznaje zaangazowanie
w zycie miasta za istotny lub nawet bardzo istotny aspekt obywatelskiej postawy.
Przeciwnikéw tego stanowiska jest tylko nieco ponad 8%. Bardzo dobrze swiadczy to

o0 mieszkancach naszego grodu i stanowi dobry prognostyk na przysztosc.

Zejdzmy teraz jednak z poziomu wartosci na poziom codziennych zachowan.

Wyniki zawarte w Tabeli nr 21 stawiajg tu kielczan w ,nieco” innym Swietle.

Tabela 21. Stopien zainteresowania sie respondentéw dziataniami wtadz miasta wg ptci.

Wyszczegolnienie Ogotem Mezczyzni Kobiety
Bardzo mnie to interesuje — specjalnie sledze wiadomosci na 10.7% 11,6% 9.7%
ten temat
Troche sie tym interesuje 42,8% 41,4% 44,2%
Mato sie tym interesuje 27,3% 25,7% 28,9%
W ogdle sie tym nie interesuje 11,2% 13,0% 9,4%
Trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi 8,0% 8,2% 7,8%
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W przypadku tego pytania, aby uzyskac¢ klarowny obraz, zaprezentowano
catosciowy rozktad odpowiedzi bez komasowania jakichkolwiek kategorii. Jednakze
osiggniete wyniki nie napawajg optymizmem. Duze czy moze raczej wiasciwe
zainteresowanie dziataniami wladz miasta deklaruje jedynie niecate 11% badanych!
Natomiast wiekszosc¢ z nich ucieka sie do wyboru bezpiecznej kategorii, a mianowicie
Jak, troche sie tym interesuje”. Przy czym okre$lenie ,troche” jest zasadniczo
tozsame z kolejnym uzytym w gradacji stowem czyli ,mato”. Nie popetnimy zatem
btedu gdy zunifikujemy obydwie grupy wyborow. Teraz odstania sie przed nami
jeszcze gorszy stan rzeczy: kielczan, ktorzy deklarujg swoje minimalne
zainteresowanie dziataniami wtadz miasta jest az 70%. Ponadto sg jeszcze tacy,
ktorzy jasno stwierdzajg swoj brak zainteresowania omawianym tematem (11,2%),

a takze catkiem liczna grupa, ktéra nie zajefa tu zadnego stanowiska — 8%).

Gdzie zatem lezy prawda? Wydaje sie, ze odpowiedz na to pytanie zawarta

jest w rozktadzie opinii zaprezentowanym na Rysunku nr 11 .

9% 48% 24% 15% 1% 2%

Kobiety / I

i :
15% 42% 29% 12% 190 0%
Mezczyzni //

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i Catkowicie nie zgadzam sie O Nie zgadzam sie Nie jestem zdecydowany(a)

OZgadzam sie EdZdecydowanie zgadzam sie M brak odpowiedzi

Rysunek 11. Stanowisko badanych wobec stwierdzenia: ,mam poczucie, ze moge wptywaé
na sprawy zwigzane z miastem” wg pici.

A zatem prawie 3/5 respondentow (57,2%) uwaza, ze ich wpltyw na sprawy
miasta jest catkowicie lub w duzym stopniu niesatysfakcjonujgcy. Po drugiej stronie
mamy zaledwie niecate 15% (14,9%) tych, ktérzy sg zadowoleni z istniejgcego stanu
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rzeczy! Wniosek nasuwa sie w tym przypadku sam: daleko jest jeszcze w Kielcach
do petnej realizacji idei samorzadnosci. Zmiana tego niewtasciwego stanu rzeczy to
pilne zadanie zaréwno dla samorzadu, jak tez catego wachlarza organizaciji
pozarzgdowych. Dowodzi to niezbicie, ze jakkolwiek wprowadzenie w Polsce
autentycznej samorzgdnosci zaraz na poczgtku transformacji w 1990 roku uznawane
jest za niezbity sukces, to jednak jeszcze daleko nam do powstania obywatelskiego
spoteczenstwa, ktére angazuje sie wspotdziata i przede wszystkim ma — przynajmniej
W znacznym stopniu — poczucie rzeczywistego wptywu na istotne sfery

wspolnotowego zycia.

Tym bardziej, ze dla prawie 70% (69,2) kielczan, warto$¢ taka jakg jest
,otwartos¢ witadz samorzgdowych”, stanowi przynajmniej istotny aspekt relacji
,obywatel — urzad”. Zwréémy takze uwage, ze tylko dla 5,3% ankietowanych problem
ten jest mato- lub zupetnie nieistotny. Tabela nr 22 precyzyjnie obrazuje uzyskany

rozktad deklaracji.

Tabela 22. Ocena aspektu ,otwarto$¢ wtadz samorzgdowych” przez respondentéw wg ptci.

wyszczegolnienie

Ogoétem

Mezczyzni

Kobiety

Zupelnie nieistotny i mato istotny

5,3%

6,2%

4,5%

Obojetny

25,2%

27,1%

23,4%

Istotny i bardzo istotny

69,2%

66,4%

71,8%

Brak odpowiedzi

0,3%

0,3%

0,3%

Na koniec przyjrzyjmy sie wyartykutowanym ocenom funkcjonowania réznych
aspektéw miasta, z punktu widzenia takich kwestii jak jako$¢ obstugi mieszkancéw
w Urzedzie, kierunek i dynamike rozwoju miasta, prowadzonej przez wiadze
samorzgdowe polityki informacyjnej. Jest to o tyle istotne, ze sktada sie na ogding
,polityke” komunikacyjng wiadz miasta z mieszkancami, a w przypadku idei
inteligentnego miasta ma t znaczenie fundamentalne. Ogdlnie trzeba przyznaé, ze
w przypadku spotecznosci kieleckiej jest jeszcze wiele do zrobienia, a wczesniej do

przemyslanego zaplanowania.
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Tabela 23. Ocena dziatania wtadz miasta przez respondentéw (w wybranych aspektach) wg

pici.
Wyszczegolnienie Ogotem Mezczyzni Kobiety
Jakos$c¢ obstugi mieszkancéw w Urzedzie Miasta Kielce

Bardzo Zle i raczej zle 15,2% 16,5% 13,9%
Przecietnie 45,2% 49,7% 40,9%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 37,4% 31,4% 43,3%

Brak odpowiedzi 2,2% 2,4% 1,9%

Ogolnie rzecz biorgc, dziatania wtadz miasta

Bardzo Zle i raczej zle 24,3% 28,5% 20,4%
Przecietnie 53,7% 53,4% 53,9%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 21,0% 17,4% 24,4%

Brak odpowiedzi 1,0% 0,7% 1,3%

Ogolnie rzecz biorgc, kierunek i dynamike rozwoju miasta Kielce

Bardzo Zle i raczej zle 30,2% 34,3% 26,3%
Przecietnie 46,6% 46,9% 46,4%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 22.5% 18,5% 26,3%

Brak odpowiedzi 0, 7% 0,3% 1,0%

Informowanie mieszkancow Kielc o istotnych dla nich sprawach dotyczgcych zycia w miescie

Bardzo Zle i raczej zle 30,3% 29,4% 31,2%
Przecietnie 49,4% 52,5% 46,4%

Raczej dobrze i bardzo dobrze 20,0% 17,8% 22,1%

Brak odpowiedzi 0,3% 0,3% 0,3%

Nieche¢ ankietowanych do zajmowania jednoznacznego stanowiska jest takze
w przypadku tego pytania az nadto widoczna — wybory oscylujg w granicach od 45,2
do 53,7%. Skupmy zatem uwage na tych badanych, ktorzy ,odwazyli sie”
zadeklarowac¢ swg przynaleznos$¢ do zwolennikow badz przeciwnikéw dziatan wtadz

i urzedu miasta.

W miare jasng sytuacje mamy w przypadku rozktadu odpowiedzi na pierwsze z
bloku pytan, gdzie poproszono badanych o ocene jakosci obstugi mieszkancow

w Urzedzie. Zadowolonych jest tu prawie 2/5 kielczan (37,4%), za$

nieusatysfakcjonowanych tylko 15,2%. A zatem punkt dla Urzedu.
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Jednakze w przypadku trzech pozostatych zagadnien, liczba wyborow
negatywnych przewyzsza iloS¢ wskazan pozytywnych — co oznacza wyrazenie
dezaprobaty dla dziatan Urzedu Miasta. Nie jest to moze zbyt radykalny osad,
niemniej jednak nalezy traktowac¢ go w kategoriach wyraznego sygnatu alarmowego

— niektore aspekty dziatania wtadz miasta wymagaja szybkiej korekty.

Wreszcie zapoznajmy sie z opiniami ankietowanych odnoszgcymi sie do

rzeczywistego zarzgdzania miastem. Wyniki zostaty zaprezentowane na Rysunku 12.

Wiadze miasta uwzgledniajg opinie | 41%
i pomysty mieszkaricdw w swoich %5
pracach

Wtadze miasta majg dobry program
rozwoju miasta

Wtadze miasta dbajg przede
wszystkim o swoje interesy

Wtadze miasta rzetelnie informuja
obywateli o swoich dziataniach

20%
. . . 50%
Wtadze miasta dobrze i rozsgdnie
zarzadzajg Srodkami publicznymi
Wtadze miasta orientujg sie, jakie 47%

s najwazniejsze problemy suenl 38%

mieszkancow

Witadze miasta podejmujg decyzje 30%
nie ograniczajac dostepu do
informacji publicznej

52%

@ Catkowicie nie zgadzam sie i nie zgadzam sie  E Nie jestem zdecydowany(a)

OZgadzam sie i zdecydowanie zgadzam sie

Rysunek 12. Rozktad opinii respondentéw na temat zarzgdzania miastem Kielce.
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Analizujgc rozktad odpowiedzi uzyskany w powyzszym pytaniu, widzimy ze
mieszkancy Kielc w sposdb wyrazny artykutujg swoje stanowisko w kwestiach
zwigzanych z politykg zarzgdzania miastem. Najwiecej krytyki miasto zebrato kolejno

Za:

- niewtasciwe i nierozsgdne zarzgdzanie srodkami publicznymi — 49,8%
wskazan,

- dbanie gtéwnie o swoje interesy — 47,1% wskazan,

- brak orientacji co do najwazniejszych problemow mieszkancow — 46,9%
wskazan,

- brak dobrego programu rozwoju miasta — 40,9% wskazan,

- nieuwzglednianie w swoich pracach opinii i pomystow mieszkancéw — 40,6%
wskazan,

- brak rzetelnego informowania obywateli o swoich dziataniach — 37,5%
wskazan,

- podejmowanie decyzji przy ograniczaniu dostepu do informaciji publicznej —
30,2% wskazan.

Nalezy tylko wyrazi¢ nadzieje, ze ,gtos ludu”, wyrazony drogg niniejszych
badan, dotrze od witadz miasta i spowoduje skorygowanie sposobow zarzgdzania
miastem i komunikacji na linii wkadze samorzgdowe — mieszkancy. Z drugiej strony
bytoby rzeczg niezwykle pozgdang, gdyby kielczanie nie poprzestali na
deklaracjach, lecz aktywnie wigczyli sie w procesy naprawcze i kontrolne
opisywanych proceséw. Oczywistym bowiem jest, iz dziatajgc tylko razem, obie
strony sg w stanie przeprowadzi¢ korekty zachodzgcych zjawisk i zapewni¢ sprawne
funkcjonowanie catosci systemu. Niebagatelng role mogg i powinny odegra¢ w tym
wzgledzie organizacje pozarzgdowe, grupy osiedlowe, Srodowiska zawodowe
i roznego rodzaju ,czynniki spoteczne” i lokalne media, rozumiejgce wtasciwie swe

funkcje i przede wszystkim spoteczng misje.
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Sposrdd pytan zadanych respondentom a odnoszgcym w sposéb bezposredni
do koncepcji ,smart city’”, na szczegdlng uwage zastuguje blok zagadnien
zwigzanych z postrzeganiem Kielc jako miasta inteligentnego. Badacze, po
skrotowym zaprezentowaniu ankietowanym w/w idei, poprosili o opowiedzenie sie
czy wedlug nich mozna zaliczy¢ Kielce do tego typu miast czy raczej
ze stosowaniem tego terminu powinnismy jednak jeszcze poczekac¢. Odpowiedzi

prezentuje Tabela nr 24.

Tabela 24. Rozkfad opinii badanych co do zaliczenia Kielc do grona miast inteligentnych.

wyszczegolnienie

Ogotem

Mezczyzni

Kobiety

Zdecydowanie tak i raczej tak

32,0%

27,8%

36,0%

Ani tak, ani nie

31,0%

29,1%

32,8%

Raczej nie i zdecydowanie nie

35,7%

42,4%

29,3%

Inny rodzaj odpowiedzi

0,3%

0,0%

0,6%

Brak odpowiedzi

1,0%

0,7%

1,3%

No céz, mimo najszczerszych checi, nie udato sie w tym przypadku uzyskac¢ od
kielczan jednoznacznej odpowiedzi. Niemal 1/3 odpowiadajgcych zgodzita sie
z postawiong tezg, nieco ponad 1/3 byta przeciwna i prawie 1/3 nie wypowiedziata
sie wigzgco co do badanej kwestii. Na pewno w znacznym stopniu na takim a nie
innym rozktadzie deklaracji zawazyt fakt nieznajomosci koncepcji ,smart city” wsrod
badanych. To zrozumiate, ze tak jak w przypadku wszelkich nowych idei, nawet jesli
bytyby one najbardziej korzystne i obiecujgce, trzeba czasu, przemys$lanej koncepcji
komunikacyjnej i — powiedzmy to otwarcie — sukcesow, ktére bedg mogly by¢

udziatem przewazajgcej wiekszosci obywateli.

Przed sformutowaniem ostatecznych wnioskow ptyngcych z badania,
przyjrzyjmy sie jeszcze swoistemu eksperymentowi, na ktéry powazyli sie badacze.
Otéz =zapytali oni respondentéw, stosujgc pytanie otwarte, o znajomosc¢

realizowanych, badz juz zrealizowanych w Kielcach projektow czy instytucji
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wpisujgcych sie w idee miasta inteligentnego. A oto ranking wskazan, skrocony do

najbardziej istotnych kategorii.

Zestawienie 1. Znajomosé projektow, realizowanych przez miasto Kielce, ktére wpisuja

sie w idee miasta inteligentnego.

Kategoria Dziatanie lub instytucja Wystapien
1 Kielecki Park Technologiczny. 41
5 Usprgwnie_nia komunikacji miejskiej (ogolne i szczegotowe 27

rozwigzania.)
3 Geopark Kielce i Geoportal Kielce. 19
4 Amfiteatr na Kadzielni. 12
5 Rewitalizacja centrum miasta. 12
6 Filharmonia. 11
7 Usprawnienia komunikacyjne dotyczgce ruchu pojazdow i rowerow. 11
8 Targi Kielce. 11
9 Budzet obywatelski. 7
10 Teatr. 7
11 Modernizacja uczelni wyzszych. 6
12 Hot spoty z Internetem. 5
13 Kieleckie Centrum Kultury. 4

Komentarz wydaje sie tu by¢ zbyteczny. Mozna powiedzie¢, ze kielczanie
mowig o tym, co widzg i o tym, o czym styszg. Niemniej jednak dokonanych
wskazan jest dramatycznie mato (ogétem 204). Przy tego typu pytaniu otwartym
badacze nie limitujg przeciez ilosci wskazah dokonanych przez poszczegdolnego
respondenta a wrecz przeciwnie, oczekujg jak najszerszych i przemys$lanych
wypowiedzi. Przy czym nalezy pamieta¢, ze jest to raczej pytanie o wiedze, zas
w zdecydowanie mniejszym stopniu o opinie. To w jakims stopniu ttumaczy mierny

rezultat zestawienia (oczywiscie w sensie ilosciowym).

Skoro tak mato mamy realizowanych projektéw typowych dla miast
inteligentnych, przyjmijmy moze takg interpretacje ptyngcg z Zestawienia nr 1,
abstrahujgc tym samym od mizernego poziomu wiedzy badanych na ten temat; to
moze badani pokazg nam, czego ich zdaniem brakuje w tym zakresie w naszym
miescie. Popatrzmy zatem na Zestawienie nr 2 (powstate takze w oparciu

0 zastosowanie pytania otwartego).
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Zestawienie 2. Oczekiwania respondentéw co do brakujacych udogodnien zwigzanych
z inteligentnymi technologiami w Kielcach.

Kategoria Dziatanie lub instytucja Wystapien

1 Zwiekszenie rynku pracy, rozwoj przemystu, budowa zaktadow 53
pracy, strefa ekonomiczna.
Nowoczesne i multimedialne miejsca kultury, nowoczesna hala

2 sportowa, Aqua Park, kluby osiedlowe dla seniorow, powstanie 44
parku dla spotecznosci.

3 Poprawa drég i chodnikow, parkingi osiedlowe, wiecej zieleni. 33

4 Usprawnienia ruchu samochodowego i rowerowego. 26

5 Rowery miejskie. 23

6 Darmowy Internet w miejscach publicznych, dostep swiattowodowy 19
w catym miescie.

7 Elektroniczna komunikacja z mieszkancami miasta na temat spraw 17
mieszkahcow.

8 Lotnisko. 15
Modernizacja dworcéw PKP, PKS, nowoczesne przystanki

9 autobusowe, lepsze potaczenia MPK, aplikacja dla komunikacji 15
miejskiej.

10 Wsparcie firm rozwojowych, mtodych przedsiebiorcéw, promocja 12
rynku lokalnego, stymulacja rozwoju firm poprzez podatki.

11 Place zabaw dla dzieci. 10

Jak wida¢ czesc¢ badanych potraktowata udzielanie odpowiedzi na to pytanie
jako swoisty ,koncert zyczen”. Jaki bowiem zwigzek istnieje pomiedzy zgdaniem
poprawy stanu drog i chodnikow, zaktadaniem parkingdbw osiedlowych,
wzbogacaniem terendéw zielonych czy tez zaktadaniem placéw dla dzieci,
a inteligentnymi technologiami? Charakter zyczeniowy dokonanych wskazan ujawnia
sie jeszcze mocniej gdy odwotamy sie do mniejszych kategorii, nie ujetych
w Zestawieniu nr 2. Podajmy tylko dla przykfadu, iz respondenci zyczyliby sobie
takze: poprawy dostepu do lekarzy i podniesienia jakosci leczenia, zaktadania
domow samotnej matki i doméw opieki dla oséb starszych, wiekszej liczby mieszkan
dla mifodych i domoéw socjalnych, opodatkowania korporacji i marketéw, rozwoju
sprzedazy artykutow polskich, tanich kawiarni i herbaciarni oraz wprowadzenia

odpowiedzialnosci karnej dla sedziéw i urzednikow skarbowych.
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Natomiast merytoryczne wybory, wskazane w Zestawieniu nr 2, odsytajg nas
do sfery ekonomicznej i szeroko rozumianej sfery komunikacyjnej. Przy czym badani
doceniajg role Internetu jako srodka tgcznosci stuzgcemu pogtebieniu integraciji

i zapewnieniu bardziej efektywnego dziatania catej sfery organizacji spoteczne;j.
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Whnioski ptyngce z badania

1. Intensyfikacja dziatan na rzecz zbudowania spoteczenstwa obywatelskiego.
Nalezy dgzy¢ do jak najwiekszej aktywizacji lokalnego potencjatu spotecznego
poprzez celowe oddziatywania samorzadu, jak i intensywng rozbudowe sfery
instytucji i organizacji pozarzadowych, ktére mogg by¢ sprzymierzencami
i partnerami w propagowaniu i wdrazaniu idei Smart City w Kielcach.

2. Poprawa funkcjonowania Urzedu Miasta we wskazanych przez badanych
aspektach i zastosowanie wszelkich srodkbw majgcych na celu
rozpropagowanie dziatalnosci Urzedu jako organu samorzgdu terytorialnego.

3. Intensyfikacja oddziatywan w zakresie walki z bezrobociem w celu jak
najwiekszego ograniczenia skali tego szkodliwego zjawiska, bedgcego
podstawg i przyczyng innych problemow spotecznych.

4. Stosowanie réznego rodzaju form pomocy i zachet wobec dziatajgcych na
lokalnym rynku przedsiebiorcow, ze szczegdlnym zwrdéceniem uwagi na
kategorie miodych biznesmendw oraz firm lokujgcych sie w sektorze IT.

5. Rozpowszechnianie Internetu we wszystkich kategoriach spotecznych
i instytucjach funkcjonujgcej zbiorowosci miejskiej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem starszych wiekowo grup mieszkancéw.

6. Aktywizacja kulturalna mieszkancow poprzez stosowanie roznorakiego
rodzaju form i Srodkéw dziatalnosci kulturalnej, przy czym jak wiadomo
z kulturg popularng nie ma wiekszego problemu, natomiast wiekszg uwage
i wysitek nalezy skierowaC ku zjawiskom i dziedzinom trudniejszym, nawet
niszowym.

7. Nieustajgce rozwijanie Swiadomosci ekologicznej, pociggajace za sobg wzrost
dziatan proekologicznych i traktowanie natury jako partnera i warunku
globalnego rozwoju.

8. Zwiekszenie, w wyniku przeprowadzonych konsultacji spotecznych, liczby
miejsc relaksu i wypoczynku w miescie oraz dostosowanie ich charakteru do

autentycznych potrzeb mieszkancow.
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9. Poprawa, w granicach mozliwosci finansowych i uwarunkowan lokalnych,
infrastruktury drogowej poprzez zapewnienie wydolnosci i utrzymania
wtasciwego stanu technicznego ciggow komunikacyjnych i lepszej organizacji
wszelkich form ruchu.

10.Rozwiniecie i utrzymanie we wiasciwym stanie technicznym infrastruktury
rowerowej, jako alternatywnej formy komunikacji w miescie i uczynienie z niej
szerzej akceptowanego i wrecz spotecznie wyrdznianego sposobu
przemieszczania sie po miescie.

11.Bardziej skuteczna walka z jezdzgcymi niebezpiecznie kierowcami i taka
organizacja ruchu, ktéra by to zadanie wspomagata.

12.Budowa, po przeprowadzeniu konsultacji spotecznych, nowych parkingéw,
szczegolnie na starszych osiedlach miasta, przy zastosowaniu wystepujgcych
obecnie incydentalnie w Kielcach form pietrowych czy podziemnych miejsc

parkowania.
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