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1ISO37120

Norma Mle-dzynarf)do’w:.:\ 1ISO 37.120:2014 . ISO 37120
Data opublikowania (Swiat): maj 2014
Data ttumaczenia i opublikowania w Polsce: luty 2017

ISO 37120:2014 P
,Sustainable development of communities of f:’"t‘“‘f““y":ves
Indicators for city services and quality of life” . rdguattyortie
PN-ISO 37120:2015-03 it
»Zrownowazony rozwoj spoteczny

Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia” i

O



I1SO 37120

1ISO37120
Norma ISO 37120:

e definiuje kompleksowy zestaw 100 wskaznikéw (wraz z metodyka ich obliczania).

Sustainable
development
of commumtles

e wskazniki mogg byC¢ wykorzystane przez miasta roznej wielkosci do mierzenia i
kontrolowania poziomu rozwoju pod katem spotecznym, gospodarczym oraz
Srodowiskowym

 umozliwia poréwnywanie sie miast pomiedzy sobg poniewaz wszystkie wskazniki
liczone s3 w ten sam, standardowy sposob

Norma ISO 37120 jest narzedziem stuzgcym:

* ocenie miast i pomiarze postepu, podczas dgzenia do osiggniecia celu jakim jest
poprawa jakosci zycia i zrownowazony rozwoj miasta;

7\

r * porownywaniu miast pomiedzy sobg (na poziomie krajowym i miedzynarodowym)
25 dzieki dostarczeniu zestandaryzowanego i jednolitego narzedzia;

@O * okresleniu najlepszych praktyk i wzajemnemu uczeniu sie.
-

@Emsuteity




A

- ’ e ,..! | |
- s . Economy - Water and ’ \_‘-'J ‘
w .3 = Cospodarks  sanitation
Wskaznikow " Education [ Ned Wskazniko) '
pocstagyowych , Edukacja N 4 pomocnicz
(obligatoryjnych) ' Energy publiczne,/astewater -
- .\l\Energia Scieki

///
Environment .

» p = rrah'é‘portation
Srodowisko

Transport

Urban

planning
Planowanie

przestrzenne

Finance
Finanse

> Fire ana o
/ emergency 50||d waste
response
: Odpady
Reagowanie -
napozari ‘ﬂtg\‘

inne’

agrc' Telecommunication
! and innovation

Telekomunikacja i

Governance
i innowacje

Administrac;

Health [ Shelter =gt

" | Safety Schronienie |

Zdrov Recreatl[ Bezpieczenstwc :
Rekreac) '

G ru p \\\. ,,\.‘\_\\ﬁ_. -
tematyczny ' ‘

osmartmty

o

www.smartcity-expert.eu



INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA

Inicjatorem, wspottworca i najbardziej
prestizowa instytucja certyfikujaca
1ISO37120 jest World Council on City Data
(Swiatowa Rada Danych Miejskich z siedzibg w
Toronto)

Organizacja non-profit zajmujgca sie budowa
innowacyjnych rozwigzan w zakresie
zestandaryzowanych danych miejskich, w tym w
szczegollnosci danych wskaznikowych.

Pod kierownictwem WCCD zostata opracowana
I s o 3 7 1 2 o norma ISO 37120.

@gg\p?er;tcity www.smartcity-expert.eu




KORZYSCI Z WDROZENIA 1SO37120

Efektywniejsze zarzagdzanie miastem
oraz bardziej efektywne dostarczanie
ustug miejskich

Umozliwia uczenie sie miast poprzez
poréwnywanie i wymiane najlepszych
= praktyk i rozwigzan

Zapewnia ramy dla zrbwnowazonego
rozwoju miasta i planowania
strategicznego

Umozliwia identyfikacje mocnych
i stabych stron miasta w zakresie
Zrownowazonego rozwoju

“S WORLD COUNCIL'Y'

SEON CITY;DATA
[ Lis ' = i,
' - i
g

Wzmacnia marke miasta jako ,,Smart City” oraz
rozpoznawalnos¢ na poziomie europejskim i globalnym

Pomaga we wzmachnianiu wiarygodnosci
miasta w oczach instytucji finansowych
oraz inwestorow

o

Umozliwia porownanie miasta z innymi na

poziomie krajowym i miedzynarodowym

(benchmarking)
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MIASTA Z 1SO37120

HELSINKI
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EUROPEJSKIE MIASTA Z1S0O037120

HELSINKI

EINDHOVEN ®
-AMSTERDAM GDYNIA 7o ¢
LONDON~ \ @ — o
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:/"

=5 \ \‘y.\\
SINTRA—— @ @ BARCELONA
PORTO  VALENCIA' ZAGREB
THEHAGUE  AALTER
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POZIOMY CERTYFIKAC])I

ISO 37120 15037120 1S5S0 37120 1I5S037120 ISO 37120

WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL WORLD COUNCIL
ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA ON CITY DATA
Aspirujacy Brazowy Srebrny Ztoty Platynowy
30-45 46 — 59 wskaznikow 60 — 75 wskaznikdw 76 — 90 wskaznikow 91-100
wskaznikow (46 podstawowych (46 podstawowych (46 podstawowych wskaznikow
oraz 0-13 - oraz 14-29 - oraz 30 —44 - (46 podstawowych
podstawowych uzupetniajacych) uzupetniajacych) uzupetniajacych) oraz 45 — 54 uzupetniajacych)

smartcit =
@experr;[ y



WDROZENIE 1SO37120 w KIELCACH

Obliczono i certyfikowano 98/100 wskaznikow

Certificate Kielce to pierwsze polskie miasto z

WORLD COUNCIL = " ° ° °

on citv oata  Of Registration certyfikatem na poziomie platynowym
e i o | spetniajace obligatoryjne wymagania
i e mSSR Ry e normy, ktore zostato certyfikowane przez
KIELCE WCCD.

Has reported indicators in conformity
with ISO 37120 at the

_ Wskazniki zostaty sprawdzone przez niezaleznego
Platinum Level - ISO 37120

weryfikatora.
And has been added to the WCCD Global Cities Registry™
piE W maju 2017 roku Gdynia uzyskata certyfikat WCCD na
Certificate Expiry Date: January 31, 2019 p OZi O m i e a S p i ruj a Cym .
Qﬁ&: Q,\L\M W lipcu 2017 Gdansk uzyskat certyfikat wydany przez
VLS N \Y \ . . 7 7 . o o .o
Art Eggleton Patricia McCarney Polski Rejestr Statkéw. Gdansk nie podat sie certyfikacji
World Council on City Data World Council on City Data WCC D

@Emsuteity
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=% STOPA BEZROBOCIA

DMEAN (8.18%)

GREB o
9o

THE HAGUE— :
EINDHOVEN _ “HEERLEN

:_SI-IAWINIGAN

LOS ANGELES_.. ~ SURREY
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VAUGHAN — . """ZWOLLE
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CAMBRIDGE— —0 GREATER MELBOURNE
SINTRA™ .._ LONDDN

.----_"'--__ 1
BRISBANE :: Domi,_
- o —GDYNIA:
MELBOURNE LGA ™~ & i
_____..----""'. - BOSTON E

SAINT-AUGUSTIN-DE-DESMAURES AALTER :

%J ;1 EMPLOYMENT RATE
% (201

KOPRIVNICA

@ TORONTO

6)
PO"\IT . N: 30/46 “NT RATE

Certification Year: Most Recent

PORTO P
.”' e
® VALENCIA
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=Wt) STOSUNEK LICZBY UCZNIOW
DO LICZBY NAUCZYCIELI

SZKOt PODSTAWOWYCH :
z VALENCA g BARCELONA
E LONDON o LOS ANGELES
ZWOLLE .\.
SURREY .? SAN DlEGO
z_ aarTer HEERLEN
CAMBRIDGE e -
THE HAGUE— ~—

:—AMSTERDAM ~_

O o Pomvue EINDHOVEN

MELBOURNELGA @ “VAUGHAN

Tt>RCﬂ*lT04=_BR|SBANE GREATER MELBOURNE

GDYNIA P .
“SHAWINIGAN

—PORTO SAINT AUGUSTIN DE-DESMAURES

9
SINTRA @ KOPRIVNICA

HELSINKI '
‘® . KIELCE
o
[ ] ZAGREB
BOSTON 5
.
Higher Value

STUDENT/TEACHER RATIO

12.21 (2016)
POSITION: 7751 (. #) STUDENT/TEACHER RATIO
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Certification Year: Most Recent

=WC)  CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII
ELEKTRYCZNE) W GOSPODARSTWIE
DOMOWYM NA MIESZKANCA

SAINT-AUGUSTI N-DE-Q__ESMAU RES
®

SURREY @ DORAL SHAWINIGAN
o
o
VAUGHAN o OAKVILLE
BRISBANES @ CAMBRIDGE
@ — LOS ANGELES
® —BOSTON
PORTO™ @ TORONTO

o
SNTRA__@ SANDIEGO O

O @  AALTER
LONDON____ @ MELBOURNE LGA

KOPRIVNICA™
BARCELONA —

066.1kWh/yr/~apita)

.00‘

~VALENCIA
—EINDHOVEN

~HEERLEN
_ZWOLLE
@ ZAGREB
@  THE HAGUE
® — GDYNIA

._.

AMSTERDAM—

oo.

KIELCE

Higher Value

RESIDENTIAL ELECTRICAL USE
617.34 kWh/yr/capita (2015)

POSITION: 8745 DENTIAL ELECTRICAL USE
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=WCCD STEZENIE PYLU PM2,5 @)
. DUBAI
: ®
ZAGREB _ o
K E aNAN Ty
g .
KOPRWNICA g & “TAPE
BARCELONA—— .’ HEERLENE
AMerRDAI\{I_____________ 0 —EINDHONEN
SINTRA_ : ]
“GDYNIA i
®  AALTER |

O ZWOLLE__ o ® THEHAGUE O

sHAWINIGAH___________ @ SANDIEGO
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°-
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PM2.5 LDNCENTRATION

Higher Value

2075 m2
PObIT‘JG 132/46

M M2.5 CONCENTRATION
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— W[:[:D |_l_| Certification Year- MostRecent | Y ?
WD ZANIECZYSZCZENIE HALASEM @)
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5
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= ® ——porTO

SINTRA & A RCELONA
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9
EINDHOVEN
9

o
O ot e ®

LONDON  KELCE

BOSTON _
@
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NOISE POLLUTION

HEERLEN
GDYNIA

Higher Value

2392 % (2013

92% (2013 7N
POSITION: 6/21 [\ /]NOISE POLLUTION
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=W STOPA OBSLUGI ZADLUZENIA o@:

GRAPH
g
3 ZWOLLE
S ®
z SHAWINIGAN )
2 bl o BRISBANE
= N
AALTER ®
/ @ EINDHOVEN
[ @ SAINT-AUGUSTIN-DE-DESMAURES
@ VALENCIA
- @ CAMBRIDGE
~“AMSTERDAM
LOSANGELES @— '
OSANGELES _ o TORONTO
THEHAGUE. @ \roN
e s e
KOPRIVNICA— : 'SAN DIEGO
OAKVILLE @
. “VAUGHAN
~——ZAGREB
KIELCE——
DORAL""':___ BARCELONA
@ SURREY
GDYNIA— @
GREATER MELBOURNE @
. '?_C'RTO
—SINTRA
MELBOURNE LGA
.
Higher Value

DEBT SERVICE RATIO

2.85%(2q1 6) _
POSITION. 11745 _DDEBT SERVICE RATIO
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— I\!IEEH WYDATKI MA JATKOWE JAKO ul"‘ Certification Year: Most Recent
ODSETEK WSZYSTKICH WYDATKOW =

g
3
: tONBON @ SURREY .
s SHAWINIGAN @ SAINT-AUGUSTIN-DE-DESMAURES
® \
GREATER MELBOURNE P BRISBANE
—e OAKVILLE
® —ToRrRONTO
@ MELBOURNELGA
SARCELONA @ VAUGHAN
T 8§ cameriDGE
®  GDWNA
O KIELCE " DORAL O
THE HAGUE—.._. (FORIS
HEERLEN_ ®.
zwoug @ | AALTER
__-. ~_"'
T SAIN »][cle)
~@  BOSTON
KOPRIVNICA @ VALENCIA
@  LOSANGELES
.— ——ZAGREB
EINDHOVEN

Higher Value

CAPITAL SPENDING
12.06 % (2016)

PC}SITION:284-4 Bl \PITAL SPENDING
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=WCCD pODATKI POBRANE JAKO ODSETEK (@ -
PODATKOW NALICZONYCH -
g CAMBRIDGE——@
E MELBOURNE LGA———¢@

ZWOLLE @ BRISBANE
-

@ GREATER MELBOURNE

SAN DIEGO@ BOSTON
@ DORAL
@  SINTRA
@  LONDON

@ —TORONTO

O AALTER @ O
"®  SURREY

o
PORTO-@®  EINDHOVEN
(.
__ OAKVILLE
SAINT-AUGUSTIN-DE-DESMAURES @ VAUGHAN
h BARCELONA

®
_ "KIELCE THE HAGUE
5.“§W'N'GA" VALENCIA™ @

@
KOPRIVNICA

Higher Value

TAXES COLLECTED

87.89% (2016)
POSITION: 29/37 -DT AXES COLLECTED
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Certification Year: Most Recent

=WCCD (Czas REAKCJI SLUZB RATOWNICZYCH OD o)
OTRZYMANIA PIERWSZEGO WEZWANIA

g SAINT-AUGUSTIN-DE-DESMAURES
) o
z @ AALTER
= @ PORTO
CAMBRIDGE o
@__ AMSTERDAM
KIELCE SINTRA
o
TORONTO-@: DORAL
Q BOSTON @ LONDON O
e
VAUGHAN o .
BARCELONA @ SANDIEGO
OAKVILLE @ |
o |
@®  EINDHOVEN
@ LOS ANGELES
o :
° GDYNIA :
@  ZAGREB |
KOPRIVNICA E
.
Higher Value
EMERGENCY RESPONSE TIME
7.56 min (2016)
POSITION: 16/32 "PONSE TIME

@smericity



=WCCD SMIERTELNOSCE PONIZE) 5 ROKU ZYCIANA (o @ ©) Cerufcaon ver: ot recen
1 000 ZYWYCH URODZEN -

0

@ —PORT
9

KOPRIVNICA—@  SHAWINIGAN
SAN DlEGO._____. @

TORONTO
BOSTON '.
LOSANGELES — o MELBOURNE LGA

@ BRISBANE

[
VAUGHAN——@ OAKVILLE

LONDON .. ~— SAINT-AUGUSTIN-DE-DESMAURES

- ..“HEERLEN
O CAMBRIDGE @ 5\iSTERDAM O
@ SURREY
ZWOLLE__ ..‘—-———-ms HAGUE
GREATER MELBOURNE—@
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SINTRA .’“‘ZAGREB

.. DORAL
GDYNIA @  HELSINKI
EINDHOVEN

® Eice
AALTER |

MEAN (11.84/1000 ne births)

Higher Value

UNDER AGE FIVE MORTALITY RATE

POSTION, g e (2010) /" UNDER AGE FIVE MORTALITY

\___JRATE
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=WCCD ODSETEK PRZESTEPSTW Z UZYCIEM PRZEMOCY (° @ - ) S

150 37120
GRAPH

NA 100 000 MIESZKANCOW

§ MELBOURNE LGA
S VALENCIA @ -
2 = LONDON
2 @  ZAGREB
g o
QMSTERDA:AORTO —@ SHAWINIGAN
..__HELSINK]
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Q ——DORAL
..“:“KOPRIVNICA
X
GDYNU:\
Higher Value

NUMBER OF VIOLENT CRIMES

159.33 /100 000/yr (2016) |
POSITION: 12/45 B \/NUMBER OF VIOLENT CRIMES
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GRAPH

= WCCD

IS0 37120

ODSETEK OSOB DOJEZDZAJACYCH DO
PRACY Z WYKORZYSTANIEM INNEGO
SPOSOBU PODROZOWANIA NIZ
SAMOCHOD OSOBOWY

MEAN (39.74%)
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o
@  THE HAGUE
®
TORONTO—@ BOSTON o
KIEL®E 4 b ZAGREB
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> :

Q o ® —wouiE!
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®

SHAWINIGAN™ ) AN Ty

o
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'
L]

MODESHARE
52.3 % (2017)
/ \ POSITION: 13/37

\ /
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Certification Year: Most Recent Y
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w

DUBAI

Higher Value

www.smartcity-expert.eu



=WCCD ptUGOSC SCIEZEK ROWEROWYCH NA (@D - Conteton e ot e
100 000 MIESZKANCOW -
g KOPRIVNICA
E EINDHOVEN @
? MELBOURNE LGA .. |
z © SHAWINIGAN
- o HEERLEN
OAKVILLE @ SAINT-AUGUSTIN-DE-DESMAURES
®  zwoLLE
~ —SURREY

GREATER MELBOURNE —.1
THEHAGUE— @  CAMBRIDGE

@ AMSTERDAM
Q SANDIEGO @ Q
)

BOSTON e VAUGHAN
wece _ DORAL
GDYNIA__ ‘. ZAGREB

o VALENCIA
@ TORONTO
PORTO— : - BARCELONA
@ LOSANGELES
' LONDON
SINTRA

Higher Value
BICYCLE PATHS

25.8 km/100 000 (2016)
POSITION: 19/44

LE PATHS

-
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= WCCD
WD ODSETEK STRAT WODY c@°)
WODOCIAGOWE]
g
GEYNIA._..
KELCE @
AALTER PORTO
o
o
o VALENCIA
@ SURREY
@ ~ BOSTON.
@  TAPE :
O TORONTO— @  VAUGHAN
MELBOURNELGA @ OAKVILLE
@ KOPRIVNICA
TAINAN CITY )
@ BRISBANE
®

BARCELONA @ ;i pa
ZWOLLE @ DORAL

®
@ THE HAGUE
SAN DIEGO
®
ZAGREB

WATER LOSS
05 IN: 28/42
- /ATER LOSS
A g

smartcity

O

Certification Year: Most Recent

@ CAMBRIDGE
@ SINTRA

Higher Value
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=N ODSETEK SCIEKOW MIE)SKICH, KTORE

O

ZOSTALY PODDANE OCZYSZCZANIU

TRZECIEGO STOPNIA g

=

s

=

5

=

EINDHOVEN— KIELCE
MELBOURNE LGA
LOS ANGELES @ /RCHLONA RERNGANS " ToRoNTO
o P
SAINT-AUGUSTIN-DE-DESMAURES
SAN DIEGO
PS o —SINTRA ______________._._-OAKVILLE
2 SURREY
®— ———GDYNIA
I ———
| @ DORAL SHAWINIGAN
L AMSTERDAM .
TEI_:{TlA_E{_Y WASTEWATE R TREATMENT
TERTIARY WASTEWATER POSIION. a7
TREATMENT
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