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Dziekujemy wszystkim pracownikom Urzedu Miasta Kielce, miejskich jednostek

organizacyjnych, spotek komunalnych oraz przedstawicielom uczelni wyzszych,

organizacji pozarzadowych oraz przedsiebiorcéw, ktorzy brali udziat w pracach
warsztatowych oraz opracowaniu niniejszej dokumentacji za zaangazowanie i istotny

wktad merytoryczny.

Zespot firmy Smart Factor sp. z o.0.
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1. STRESZCZENIE

Zrownowazone miasto inteligentne to innowacyjne miasto, ktére wykorzystuje dorobek
nauki, w tym technologie informacyjno - komunikacyjne (ICT) oraz inne metody w celu
poprawy jakosci zycia mieszkancow, zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania i Swiadczenia
ustug oraz wzrostu konkurencyjnosci, przy jednoczesnej koncentracji na potrzebach
obecnych i przysztych pokolenn przy poszanowaniu wysoko cenionych wartosci
ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych.

Aby skutecznie wdrazac idee miasta inteligentnego miasta muszg zmieni¢ swéj model
funkcjonowania z tradycyjnego, w ktéorym dominuje sektorowe podejscie do realizacji
zadann na model zintegrowany, ktory opiera sie na ustugach miejskich efektywnie
dostarczanych dzieki zintegrowanemu zarzgdzaniu istniejgcymi zasobami oraz statemu
budowaniu modeli wspoétpracy pomiedzy komdrkami przy zaangazowaniu spotecznosci
lokalnej czy przedsiebiorcow. W tym celu konieczne jest uwolnienie potencjatu, ktory kryje
sie danych miejskich oraz dostepnych technologiach ich wykorzystania.

Miasto Kielce podijeto juz szereg krokdédw na drodze do zréwnowazonego rozwoju
w oparciu o wartosci miasta inteligentnego. W grudniu 2017 roku Kielce jako pierwsze
polskie miasto uzyskato certyfikacje na najwyzszym, platynowym poziomie w zakresie
zgodnosci z normg 1SO37120 ,Zréwnowazony rozwdj spoteczny - Wskazniki ustug
miejskich i jakosci zycia” przyznawany przez World Council on City Data z siedzibg
w Toronto. Niniejsza dokumentacja oraz proces jej przygotowania sg kolejnym etapem,
ktéry pozwala na identyfikacje kluczowych szans i potencjatéw ale takze barier i zagrozen
na drodze do miasta inteligentnego.

Dla poszczegdlnych obszaréw tematycznych wykonano eksperckg ocene miasta zgodnie
z metodyka ,Modelu dojrzatosci miasta inteligentnego” (ang. Smart Cities Maturnity
Model). Metoda ta pozwala sklasyfikowac miasto (jako catos¢) oraz poszczegolne obszary
jego funkcjonowania (Spoteczenstwo, Srodowisko i tad przestrzenny, Gospodarka
i innowacje, Bezpieczenstwo, Infrastruktura i transport, Cyfrowe Kielce) na skali pieciu
poziomdéw od najnizszego opartego o silosowe podejscie do najwyzszego
zoptymalizowanego i efektywnego dziatania w ramach zintegrowanych systemoéw
i danych. Ocena poszczegdlnych obszaréw tematycznych miasta Kielce miescita sie
miedzy poziomem 2 a 3, co oznacza, ze podstawowe dziatania zostaty juz podjete,
a obecne inicjatywy zmierzajg w kierunku poprawy wymiany danych i pobudzaniu
wspotpracy miedzy interesariuszami oraz integracji zaréwno dziatan na poziomie
organizacyjnym jak i systeméw i danych na poziomie narzedziowym.
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Podjete zostaty dziatania, ktére pozwolity uzyska¢ doswiadczenie zaréwno w zakresie
wykorzystania danych miejskich (np. wdrozenie i certyfikacja 1SO37120, wdrozenie
systemow informatycznych, w tym Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej) jak
rowniez w zakresie optymalizacji zarzadzania (m.in.: wdrozenie ISO 9001:2015-10,
PN-ISO/IEC 27001:2014-12 czy tworzenia osrodkow wspierajgcych biznes (Kielecki Park
Technologiczny) czy partycypacje spoteczng (Idea Kielce, Instytut Dizajnu). Miasto
gromadzi dane i probuje je integrowac. Jednakze jako$¢ informacji oraz bariery
w przekazywaniu danych powodujg, ze dostep do nich jest ciggle ograniczony. Mimo
wprowadzanych usprawnien Swiadczonych przez urzad np. e-ustugi, mieszkancy oraz
interesariusze sygnalizujg problem z rozproszeniem zaréwno tradycyjnych jak
i elektronicznych ustug Swiadczonych przez Wydziaty i jednostki organizacyjne,
wydtuzonym czasem obstugi czy decyzyjnosci, a takze niewystarczajgcym poziomem
informowania o Swiadczonych przez miasto ustugach czy inicjatywach.

Wdrazajgc w Kielcach idee miasta inteligentnego szczegdlny nacisk nalezy potozyc
realizacje rzetelnie przygotowanych, cyklicznych i autentycznych konsultacji spotecznych,
ktérych efekty beda szeroko i skutecznie upubliczniane na terenie miasta. Muszg zaistniec
nieliczne, ale drozne i znane powszechnie kanaty komunikacji miedzy mieszkarcami,
a wtadzami miasta tak, aby mozna byto prze$ledzi¢ etapy rozpatrywania pomystéw,
postulatéw, uwag lub skarg mieszkancéw i grup dziatania.

Analiza mocnych stron pokazuje $wiadomos$¢ zmieniajgcych sie trenddw i rozwdj
nowoczesnych technologii. Podejmowane s3 inicjatywy usprawniajgce funkcjonowanie
infrastruktury komunalnej i energetycznej czy z zakresu e-ustug, ktore w efekcie
poprawiajg jakos¢ zycia w Kielcach. Zidentyfikowane stabe strony wskazujg wyraznie na
fundamentalny problem i przeszkode w rozwoju inteligentnego miasta. Brakuje
wspotpracy wielopoziomowej miedzy jednostkami oraz koordynacji dziatan.
Niewykorzystany jest rowniez potencjat z sektorem biznesowym i wspdlne realizowanie
inwestycji. W niewystarczajgcym stopniu wykorzystuje sie dane juz pozyskiwane przez
jednostki, tracgc tym samym potencjat rozwoju. Do stabych stron nalezg takze pewne
braki technologiczne (w tym brak zintegrowanej architektury informatycznej), ktére sg
mozliwe do przetamania.

Pomimo stwierdzonych stabych stron, przy konsekwentnej realizacji Strategii Smart City,
Scistej wspotpracy przedsiebiorstw i zintegrowanych planach inwestycyjnych istnieje
znaczna szansa na przeksztatcenie Kielc w miasto inteligentne.

www.smartfactor.pl 5/106



Wizja miasta Kielce jako miasta inteligentnego 2030+

Aby byto to mozliwe rozw6j miasta powinien opierac sie o nastepujgce wartosci:

Kielce - miasto zré6wnowazone to miasto ktére dazy do:

redukcji catkowitego zuzycia energii

statego wzmacniania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej (z uwzglednieniem
zapewnienia dostepnosci miasta dla wszystkich)

ochrony i poprawy stanu réznorodnosci biologicznej oraz ekosystemu miasta
ograniczania uzytkowania terendéw przyrodniczych o szczegdlnie wysokich
walorach naturalnych

ochrony zasobéw wodnych oraz podnoszenia jakosci wody i powietrza

adaptacji do zmian klimatycznych, a takze zmniejszania ryzyka wystgpienia
katastrof naturalnych

poprawy jakosci przestrzeni publicznej w celu tworzenia bezpiecznego i tetnigcego
zyciem srodowiska miejskiego

zapewnienia wystarczajacych i odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla
wszystkich mieszkancow

integracji spotecznej wszystkich grup spotecznych, ale takze tworzenia mozliwosci
indywidualnego rozwoju, nauki w kazdym wieku oraz uczestnictwa w kulturze
wzmocnienia lokalnej gospodarki i lokalnych mozliwosci zatrudnienia.

Kielce - miasto Swiadome, skoncentrowane na potrzebach obywateli to miasto ktére
dazy do:

szczeg6towego zrozumienia potrzeb obywateli i przedsiebiorstw w roéznych
dziedzinach w oparciu o dane, a nie o zatozenia

tworzenie ustug i miejsc wokot potrzeb obywateli

wprowadzania zmian wspélnie z obywatelami i przedsiebiorcami

Kielce - miasto cyfrowe to miasto uczace sie, ktore dgzy do:

petnej i zintegrowanej cyfryzacji ustug miejskich

wykorzystania petnego potencjatu danych miejskich dla lepszego podejmowania
decyzji, bardziej optymalnego wykorzystania zasobéw, podnoszenia jakosci ustug,
oraz lepszego przewidywania i zapobiegania przysztym problemom

eliminacji wykluczenia cyfrowego

cyfrowej integracji ludzi, miejsc i rzeczy na terenie miasta

Kielce - miasto otwarte i oparte na wspoétpracy to miasto, ktére dgzy do:

tworzenia fizycznych i cyfrowych przestrzeni dajgcych mozliwosci kreowania
innowacji i wspotpracy
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otwierania danych miejskich w celu pobudzania innowacyjnosci oraz tworzenia na
ich podstawie nowych wartosci dodanych

tworzenia miejskich systeméw, ktére umozliwiajg dostosowywanie sie do
zmiennych uwarunkowan i wyzwan

udostepniania i ponownego wykorzystywania miejskich zasobéw danych i ustug
cyfrowych dla podnoszenia jakosci zycia mieszkancéw.

Kluczowym elementem wizji miasta inteligentnego jest Wykaz wybranych rozwigzan

smart city, ktére wskazane zostaty w poszczegdlnych obszarach tematycznych.

Najwazniejsze z nich to m.in.:

Miejskie Centrum Kontaktu (umozliwienie uzyskania petnej informacgji
realizowanych przez Urzad Miasta i jednostki miejskie; zgtaszanie problemoéw
ktérymi powinny znalez¢ sie stuzby miejskie z wykorzystaniem réznych kanatéw
dostepu np. portal, aplikacje mobilne, media spotecznosciowe)

E-urzad (wspdlny interdyscyplinarny system e-ustug publicznych umozliwiajgcy
petne zatatwienie spraw drogg elektronicznego, w tym realizacje ptatnosci,
wykorzystujacy CRM, indywidualne konta mieszkancéw wykorzystywane w
roznych kanatach dostepu np. portal, aplikacje mobilne)

Idea Kielce, bedgca czescig Platformy Smart City, ktdra Swiadczy¢ bedzie najwyzszej
jakosci e-ustugi partycypacji spotecznej (wspdlny dla catego miasta system stuzacy
do prowadzenia konsultacji spotecznych, zbierania opinii oraz pomystow
mieszkancow, obstugujacy budzet obywatelski np. portal, aplikacje mobilne) oraz
inne skuteczne formy konsultacji z mieszkaricami, w ramach ktérych funkcjonujg
udoskonalone i zracjonalizowane, uproszczone procedury, nie stanowigce bariery
dla wdrazania obywatelskich pomystow.

Wdrozenie modutu Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej, ktéry
wykorzystywany jest do monitorowania stanu zagospodarowania przestrzennego
miasta. Modut wykorzystuje cyklicznie wykonywane zdjecia lotnicze oraz skaning
laserowy, przedstawia wyniki cyklicznie wykonywanej wskaznikowej analizy
przestrzennej warunkdw zycia w miescie.

Wdrozenie systemu zarzgdzania reklamami w miescie opartego na opracowanej
w formule partycypacyjnej uchwale reklamowej oraz narzedziach informatycznych
umozliwiajgcych weryfikacje i egzekucje jej ustalen m.in. w oparciu o cyklicznie
wykonywane inwentaryzacje przestrzeni ulic z wykorzystaniem fotorejestracji
mobilnej

Uchwalenie i konsekwentna realizacja dziatan zawartych w Miejskim Planie
Adaptacji do Zmian Klimatu oraz monitorowanie ich efektywnosci.

Program Edukacja Zawodowa - ksztatcenie pod katem wybranych specjalizacji
zgodnie z aktualng sytuacjg na rynku pracy.
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e Szybka Sciezka dla Inwestora - usprawnienie procedur administracyjnych dla
inwestorow.

e Ogodlnomiejski system wspierajgcy zarzgdzanie bezpieczehstwem w miescie Kielce
bedacy czescig Platformy Smart City

e System ITS zintegrowany z systemem informatycznym miasta celem pozyskiwania
i dostarczania danych dotyczacych mobilnosci

e Zintegrowany transport publiczny oraz centra przesiadkowe funkcjonujace
w ramach Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego.

Kolejny krok na drodze do realizacji wizji miasta inteligentnego powinien obejmowac
uszczegdtowienie rekomendacji wypracowanych w ramach prac nad przygotowaniem
wizji i diagnozy miasta inteligentnego. Opracowany w ten sposéb dokument stanowi¢
bedzie dtugofalowy i kompleksowy plan dziatan na poziomie strategicznym.
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4. WSTEP

Niniejszy dokument pt. ,Wizja miasta Kielce jako miasta inteligentnego” powstatw ramach
realizacji umowy nr ,-W/U-WB/SUJ/29/UM/1896/2017" pomiedzy Gming Kielce, a firma
Smart Factor sp. z 0.0. na ,Opracowanie diagnozy w powigzaniu z wizjg przysztosci dla
potrzeb Ramowej Strategii Kielce Smart City 2030+".

5. IDEA SMART CITY

Zréwnowazone miasto inteligentne to innowacyjne miasto, ktére wykorzystuje dorobek
nauki, w tym technologie informacyjno - komunikacyjne (ICT) oraz inne metody w celu
poprawy jakosci zycia mieszkancéw, zwiekszenia efektywnosci zarzadzania i Swiadczenia
ustug oraz wzrostu konkurencyjnosci, przy jednoczesnej koncentracji na potrzebach
obecnych i przysztych pokolen przy poszanowaniu wysoko cenionych wartosci
ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych?.

Aby skutecznie wdrazac idee miasta inteligentnego miasta muszg zmieni¢ swéj model
funkcjonowania z tradycyjnego na zintegrowany.

Tradycyjny model funkcjonowania miasta charakteryzuje sie wysokg sektorowoscia.
poszczegblne komorki organizacyjne czy spotki miejskie dziatajg w sposédb
niezintegrowany. Kazda komoérka osobno zajmuje sie obstugg klienta, gromadzeniem
i przetwarzaniem danych oraz zapewnieniem niezbednej infrastruktury i technologii. Co
gorsza czesto w niewielkim stopniu sg skoncentrowane na potrzebach mieszkancéw.
W miastach takich mamy do czynienia z brakiem lub niskg interoperacyjnoscig systemow
i ustug, a co za tym idzie niskg efektywnoscig dziatania. Poszczego6lne jednostki
w niewielkim stopniu wspotpracujg ze sobg, a miasto jako organizacja jest zamkniete na
innowacje. To wszystko skutkuje brakiem mozliwosci wprowadzania szybkich zmian
i podejmowania wyzwan rozwojowych.

! Definicja na podstawie ITU-T Focus Group on Smart Sustainable Cities (ttumaczenie wiasne)
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Tradycyjny model funkcjonowania miasta przedstawia rysunek ponizej:

@
i Sprawy mieszkancow
A~ F » » \ 4 | 4 A £ A
Obstuga klienta
————————— — e - o - - - .- — -
=
Ustugi miejskie 5
_________ - - - _8 - - - mi -
. . = e o B
Dane i informacje e N g N
g S o o
= 2 -
————————— r B B VR OQd i o
3 10000
Technologia ] S 'z = a g 8 a T
.. m ~N
i infrastruktura ° S S [ ] o
2 12 & e R & e

Rysunek 1 Tradycyjny model funkcjonowania miasta. Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie BSI
PAS 181:2014

Miasta inteligentne dgzg do zintegrowanego modelu funkcjonowania. W modelu takim
ustugi miejskie koncentrujg sie wokét podnoszenia jakosci zycia mieszkancow.
Zarzadzanie ustugami, zarzadzanie biezacg dziatalnoscig oraz zarzadzanie technologia
i zasobami cyfrowymi jest zintegrowane. Dzieje sie tak przede wszystkim dzieki
dostosowaniu struktury organizacyjnej, uwolnieniu danych miejskich z poszczegélnych
wydziatéw i jednostek organizacyjnych oraz statemu budowaniu modeli wspodtpracy
pomiedzy komodrkami przy zaangazowaniu spotecznosci lokalnej czy przedsiebiorcow.
W modelu takim Swiadczenie ustug miejskich jest usprawnione, a dziatanie miasta
zoptymalizowane. Miasta majg mozliwos¢ szybkiego reagowania na zmieniajgce sie
uwarunkowania, a w oparciu o otwarte dane miejskie podmioty zewnetrzne mogg
budowac innowacyjne ustugi i produkty.
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Zintegrowany model funkcjonowania miasta przedstawia rysunek nr 2:

Sprawy mieszkancow

4

Bardziej

) Start-upy Miasto inteligentne
Obstuga klienta ‘ Mieszkancy ustug|
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Rysunek 2 Zintegrowany model funkcjonowania miasta. Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
BSI PAS 181:2014

Jakie korzysci dla mieszkancow wynikaja z transformacji miasta w miasto
inteligentne i zmiany modelu funkcjonowania miasta? S3 to przede wszystkim
spersonalizowane ustugi, ktére sg zorientowane na potrzeby mieszkancéw, wygodzie
klientdbw a nie na wygodzie dostawcdw ustug. Spotecznos¢ posiada lepszy dostep do
kompleksowej informacji o miescie, co wspiera zaangazowanie sie w zycie miasta oraz
podnosi Swiadomos$¢ mieszkancow miasta. Dzieki temu zwieksza sie przejrzystosc
podejmowania decyzji (operacyjnych i strategicznych). Miasta inteligentne w procesach
decyzyjnych mogg wykorzystywa¢ pomysty i opinie mieszkancow, ktére sg wyrazane
w procesach konsultacji spotecznych. Wzrasta wiec znaczenie partycypacji spotecznej. Co
bardzo wazne miasta lepiej i efektywniej gospodarujg swoimi zasobami - funkcjonuja
oszczedniej, kitadziony jest nacisk na obnizanie negatywnego wptywu miasta na
Srodowiska. Dzieki temu mieszkancy zyjg w zdrowszym Srodowisku. Oczywiscie miasta
inteligentne wprowadzajg réwniez codzienne utatwienia. Dzieki otwartym danym
tworzone sg nowe ustugi, ktére utatwiajg codzienne funkcjonowanie w miescie.

Yy AaP»,
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Wizja miasta Kielce jako miasta inteligentnego 2030+

Transformacja miasta w miasto inteligentne przynosi réwniez konkretne korzysci
dla przedsiebiorcow. Zyskujg oni mozliwos¢ lepszego podejmowania decyzji dzieki
wykorzystaniu dostepnych aktualnych informacji i danych (np. dopasowanie ustug
lokalnych, lepsze planowanie). W smart city szybciej wydawane sg decyzje administracyjne
dzieki wykorzystaniu nowych technologii po stronie miasta. Gtos przedsiebiorcéw jest
styszany i brany pod uwage dzieki konsultacjom spotecznym. Otwierajg sie réwniez nowe
mozliwosci biznesowe dzieki wykorzystaniu otwartych danych i nowych technologii, ale
takze dzieki instytucjom i inicjatywom wspierajagcym innowacje i wspotprace miedzy
przedsiebiorcami oraz instytucjami naukowymi.

W miescie inteligentnym blizsza integracja i wspoétpraca pomiedzy dostawcami ustug
komunalnych prowadzi do synergii, wyzszej efektywnosci i lepszego monitoringu
Swiadczenia ustug. Dostawcy ustug miejskich mogg oferowac ustugi lepiej dopasowane do
potrzeb mieszkancéw. Dzieki dostepnosci danych o potrzebach mieszkancow
i uwarunkowaniach miasta dostawcy ustug mogg dostosowywac i ulepszac ustugi w celu
zwiekszenia efektywnosci ich Swiadczenia oraz poprawy zadowolenia klientéw. Zwieksza
sie mozliwos¢ uzyskania oszczednosci, dzieki analizie danych oraz wykorzystywaniu
wspolnej infrastruktury czy nowych form finansowania inwestycji.

Miasto inteligentne daje réowniez szereg korzysci wtadzom i liderom miasta. Moga
podejmowac lepsze decyzje w oparciu o wiarygodne dane i informacje, w tym dzieki
monitorowaniu rozwoju i srodowiska miasta. Liderzy mogga tatwiej inicjowa¢ wdrazanie
szerszego spectrum ustug miejskich. Otwieranie coraz bardziej uzytecznych danych
umozliwia tworzenie na ich podstawie nowych ustug przez instytucje miejskie czy
przedsiebiorcow. W miescie inteligentnym lepiej funkcjonuje wspotpraca miedzy
interesariuszami miasta (urzad, jednostki organizacyjne, organizacje pozarzgdowe,
uczelnie wyzsze, biznes) a wyzsza przejrzystos¢ funkcjonowania miasta, odpowiednie
narzedzia i dostep do informacji pozytywnie wptywa na zaangazowanie mieszkancow
i przedsiebiorcow w procesy podejmowania decyzji. To wszystko skutkuje lepszymi
relacjami z innymi miastami i inwestorami. Mozliwos$¢ poréwnywania sie miasta z innymi
(np. z wykorzystaniem 1SO37120) daje mozliwos$¢ uczenia sie i wymiany dobrych praktyk
z innymi miastami, ale rowniez pokazuje otwartos¢ samorzadu dla inwestorow.
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6. WARTOSCI MIASTA KIELCE JAKO MIASTA INTELIGENTNEGO

Wartosci miasta Kielce jako miasta inteligentnego to przewodnie zasady, na ktorych

opiera sie wizja Kielce Smart City 2030+ i na ktérych powinien opierac sie dalszy rozwdj
miasta oraz jego dziatania strategiczne i operacyjne.

Kielce - miasto zré6wnowazone to miasto ktére dazy do:

redukcji catkowitego zuzycia energii

statego wzmacniania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej (z uwzglednieniem
zapewnienia dostepnosci miasta dla wszystkich)

ochrony i poprawy stanu réznorodnosci biologicznej oraz ekosystemu miasta
ograniczania uzytkowania terendéw przyrodniczych o szczegdlnie wysokich
walorach naturalnych

ochrony zasobéw wodnych oraz podnoszenia jakosci wody i powietrza

adaptacji do zmian klimatycznych, a takze zmniejszania ryzyka wystgpienia
katastrof naturalnych

poprawy jakosci przestrzeni publicznej w celu tworzenia bezpiecznego i tetnigcego
zyciem srodowiska miejskiego

zapewnienia wystarczajacych i odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla
wszystkich mieszkancow

integracji spotecznej wszystkich grup spotecznych, ale takze tworzenia mozliwosci
indywidualnego rozwoju, nauki w kazdym wieku oraz uczestnictwa w kulturze
wzmocnienia lokalnej gospodarki i lokalnych mozliwosci zatrudnienia.

Kielce - miasto Swiadome, skoncentrowane na potrzebach obywateli to miasto ktére
dazy do:

szczeg6towego zrozumienia potrzeb obywateli i przedsiebiorstw w réznych
dziedzinach w oparciu o dane, a nie o zatozenia

tworzenie ustug i miejsc wokot potrzeb obywateli

wprowadzania zmian wspdlnie z obywatelami i przedsiebiorcami

Kielce - miasto cyfrowe to miasto uczace sie, ktore dgzy do:

petnej i zintegrowanej cyfryzacji ustug miejskich

wykorzystania petnego potencjatu danych miejskich dla lepszego podejmowania
decyzji, bardziej optymalnego wykorzystania zasobdw, podnoszenia jakosci ustug,
oraz lepszego przewidywania i zapobiegania przysztym problemom

eliminacji wykluczenia cyfrowego

cyfrowej integracji ludzi, miejsc i rzeczy na terenie miasta

Kielce - miasto otwarte i oparte na wspétpracy to miasto, ktére dazy do:
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e tworzenia fizycznych i cyfrowych przestrzeni dajgcych mozliwosci kreowania
innowacji i wspotpracy

e otwierania danych miejskich w celu pobudzania innowacyjnosci oraz tworzenia na
ich podstawie nowych wartosci dodanych

e tworzenia miejskich systemdw, ktére umozliwiajg dostosowywanie sie do
zmiennych uwarunkowan i wyzwan

e udostepniania i ponownego wykorzystywania miejskich zasobdéw danych i ustug
cyfrowych dla podnoszenia jakosSci zycia mieszkancow.
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7. WIZJA KIELCE SMART CITY 2030+

Wizja Kielc jako zrownowazonego miasta inteligentnego 2030+ to pozgdany obraz
przysztosci miasta funkcjonujgcego zgodnie z ideg smart cities tj. miasta wykorzystujgcego
dorobek nauki, w tym technologie informacyjno - komunikacyjne (ICT) oraz inne metody
w celu poprawy jakosSci zycia mieszkancow, zwiekszenia efektywnosci zarzadzania
i Swiadczenia ustug oraz wzrostu konkurencyjnosci, przy jednoczesnej koncentracji na
potrzebach obecnych i przysztych pokolen przy poszanowaniu wysoko cenionych wartosci
ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych.

Wizja Kielce Smart City 2030+ zostata wypracowana podczas warsztatéw
fokusowych z przedstawicielami Urzedu Miasta Kielce, miejskich jednostek
organizacyjnych, spétek miejskich, instytucji zewnetrznych - Komendy Miejskiej
Policji, Komendy Miejskiej Strazy Pozarnej, uczelni wyzszych oraz organizacjami
samorzadowymi i przedsiebiorcami oraz w trakcie warsztatéw z mieszkancami.

W procesie formutowania wizji uwzgledniono réwniez propozycje mieszkancéw oraz
przedstawicieli miasta zgtoszone podczas badan ankietowych online.

Przedstawiona w niniejszym dokumencie wizja zostata opracowana w odniesieniu do
siedmiu obszaréw tematycznych:

SoOWISKO 1LAD pazssmz‘%
AT »

e Miasto Cyfrowe
e Spoteczenstwo
o Srodowisko i tad przestrzenny
e Gospodarkaiinnowacje
e Bezpieczenstwo
e Infrastruktura i transport, ktory A ,
ze wzgledu na szeroki zakres v oot
zostat podzielony na .‘
podobszary:
o Transport
o Infrastruktura

komunalna i energia

W dalszej czesci dokumentu

przedstawiono zaréwno wizje funkcjonowania miasta w wyzej wskazanych dziedzinach,
jak i proponowane kluczowe rozwigzania, ktére powinny funkcjonowad w przysztosci
w miescie Kielce. S3 one odpowiedzig na zidentyfikowane, najwazniejsze wyzwania
rozwojowe miasta w kontekscie idei miasta inteligentnego. Analizujgc holistycznie
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wskazane rozwigzania mozna zidentyfikowac ich cechy wspélne, ktére przedstawiono na
grafice ponizej:
zintegrowany system oparty

na komunikacji
podnoszenie zaangazowania mieszkarncéw

dostepnedla
zainteresowanych bazy >—

wiedzy i otwarte dane edukacjai dziatania profilaktyczne

:
stale integracja i optymalne
rozwijane, wykorzystywanie danychdla
dopasowane generowania oszczednosci, lepszego
do potrzeb stale podnoszone plant_:wania, d'zia}ania, '
us'lugi dl§ kompetencje monitorowania oraz pobudzania
mieszkarncow pracownikéw innowacyjnosci

samorzadowych otwartos¢ na technologie
i innowacje, w tym
wewnetrzne

Rysunek 3 Zidentyfikowane cechy wspdlne wizji miasta inteligentnego w obszarach tematycznych

7.1 Miasto Cyfrowe
7.1.1 Miasto cyfrowe w Kielce Smart City 2030+

Technologie i kompetencje cyfrowe sg fundamentem dziatania Kielce Smart City 2030+.
Stanowig kluczowg infrastrukture wspierajgcg funkcjonowanie miasta, ale takze petnig
istotng role w pobudzaniu zaangazowania spotecznego, innowacji oraz rozwoju.

Miasto Kielce wspdlnie z mieszkancami, organizacjami pozarzadowymi, uczelniami
wyzszymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi, przedsiebiorstwami oraz instytucjami
otoczenia biznesu wspoéttworzg cyfrowy ekosystem, ktory umozliwia:

o wykorzystywanie technologii cyfrowych dla Swiadczenia wysokiej jakosci ustug dla
mieszkancéw i innych uzytkownikédw miasta

e wzrost kompetencji cyfrowych mieszkanncow miasta oraz eliminacja wykluczenia
cyfrowego

e rozwdj i modernizacje przedsiebiorstw, w szczegblnosci poprzez wykorzystanie
nowych modeli biznesowych i technologii cyfrowych.

Miasto Kielce koncentruje swoje zasoby i wysitki na 3 gtdwnych priorytetach:

1. Swiadczenie wysokiej jakosci publicznych ustug cyfrowych i angazowanie
mieszkancow

N

Efektywnos$¢ zarzgdzania miastem

ol

Wydajnos¢ i optymalizacja pracy administracji miejskiej
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Ustugi Swiadczone przez miasto Kielce sg w petni zinformatyzowane i sg dopasowane do
potrzeb klientdw urzedu i instytucji miejskich, ktérzy majg mozliwos¢ petnego zatatwiania
spraw drogg elektroniczng z wykorzystaniem roéznych kanatow dostepu (portal,
urzgdzenie mobilne, kiosk, telefon).

Mieszkancy i przedsiebiorcy sg automatycznie powiadamiani o zblizajacych sie terminach
administracyjnych, wydarzeniach lub zmianach w prawie miejscowym ktére mogg byc¢ dla
nich istotne. Ustugi cyfrowe s3g ciggle doskonalone z wykorzystaniem metod
zorientowanych na uzytkownika. Miasto realizuje programy edukacji cyfrowej, ktére majg
na celu minimalizacje wykluczenia cyfrowego oraz popularyzacje ustug cyfrowych.

Miasto Kielce szeroko udostepnia otwarte dane miejskie w celu ich ponownego
wykorzystania przez organizacje pozarzgdowe, mieszkancow i biznes. Miasto wspiera
spotecznos¢ otwartych danych poprzez organizacje wydarzen (np. hackathony, inicjatywy
crowdsourcingowe) oraz poprzez utrzymywanie fizycznych przestrzeni, w ktérych pod
okiem doswiadczonych mentoréw budowane sg nowe rozwigzania. Promowana
i wykorzystywana w realizacji projektow jest szeroko rozumiana partycypacja spoteczna
wykorzystujgca réznorodne metody cyfrowe.

Dane wykorzystywane przez miasto Kielce sg wiarygodne, aktualne i zbierane
w optymalny sposéb (automatycznie, tam gdzie to jest mozliwe lub w ramach realizacji
procedur administracyjnych). Zapewniona jest integracja danych pomiedzy réznymi
wydziatami i jednostkami organizacyjnymi.

Powszechnie wykorzystuje sie analityke danych w celu lepszego zarzadzania we
wszystkich obszarach funkcjonowania miasta, w tym dla wsparcia podejmowania decyzji
administracyjnych, strategicznych oraz optymalizacji ustug miejskich.

Pracownicy Urzedu sprawnie i w sposéb kompetentny wykorzystujg technologie w swojej
pracy i obstudze klientéw.

Wdrozono architekture korporacyjng w Miescie Kielce obejmujgcg Urzad Miasta Kielce,
jednostki organizacyjne miasta Kielce oraz spétki komunalne. Centrum Ustug Wspélnych
w zakresie IT zarzgdzania wspoétdzielong przez wszystkie jednostki miejskie infrastrukture
teleinformatyczng co zapewnia o0szczednosSci, bezpieczenstwo i efektywnosc
funkcjonowania miejskich systemow.
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7.1.2 Braki i wyzwania Miasta Kielce w obszarze tematycznym, a rozwiazania
w Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak Proponowane rozwigzanie w Kielce Smart City
2030+

Utworzono Miejskie Centrum Ustug Wspélnych w
zakresie technologii cyfrowych i infrastruktury IT,
dzieki ktéoremu ograniczono koszty, zwiekszono
bezpieczenstwo i podniesiono efektywnos¢

Ograniczone mozliwosci
finansowania przedsiewziec
w  zakresie  zastosowan

technologii cyfrowych
wdrazania technologii cyfrowych

e Stosuje sie metody realizowania ustug miejskich
we wspotpracy z sektorem biznesowym w formie
np. partnerstwa publiczno-prywatnego lub
rozliczania na zasadzie premii za osiggniety efekt
(tzw. success fee)

Brak dtugofalowego Opracowano wizje, strategie i plan implementacji

i wizjonerskiego planowania Ramowej Strategii Smart City w poszczegdlnych

dziatan przez jednostki obszarach tematycznych przy szerokim zaangazowaniu

budzetowe interesariuszy, ktéra jest wdrazana zgodnie z cyklem
PDCA (ang. Plan-Do-Check-Act)

Opracowano zintegrowane programy dla
poszczegblnych obszarow tematycznych
funkcjonowania miasta, ktoére sg wdrazane zgodnie z
cyklem PDCA (ang. Plan-Do-Check-Act).

Nastgpita integracja  zarzadzania  strategicznego
i operacyjnego z technologiami cyfrowymi.

e Funkcjonuje interdyscyplinarna, sformalizowana
Rozproszone jonu] yseyp !

i nieskoordynowane jednostka organizacyjna koordynujgca

inwestycje w technologie prowadzenie projektow i inwestycji w technologie

cyfrowe i smart city cyfrowe oraz smart city. Jednostka ta odpowiada
za dokumentowanie doswiadczenia z ich
realizacji i funkcjonowania (tzw. Lessons learned).
e Ustanowiono zasady realizowania projektéw

smart city, ktére obejmujg m.in.
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Niewystarczajagcy  poziom
integracji zarzadzania
strategicznego

[ operacyjnego
z technologiami
informacyjno-
komunikacyjnymi

Szybko  zmieniajgce = sie
uwarunkowania
funkcjonowania miasta oraz

o konieczno$¢ opracowania uzasadnienia
biznesowego i wptywu realizacji projektu
na miasto (a nie tylko na poszczegdlne
jego jednostki),

o wykorzystywanie uznanych, otwartych
standardow  technologicznych oraz
metodyk realizacji projektow

o mozliwosci ponownego wykorzystania
projektowanego rozwigzania do innych
zastosowan w miescie

o wspolng terminologie

Utworzono Biuro Zarzadzania Projektami, ktére
standaryzuje procesy nadzorcze zwigzane
z projektami oraz utatwia wspdtdzielenie
zasobow, metodyk, narzedzi i technik realizacji
projektow.

Wdrozono architekture korporacyjng w Miescie
Kielce obejmujacej Urzagd Miasta Kielce, jednostki
organizacyjne miasta Kielce oraz spotki
komunalne.

Stan rozwoju, postep oraz efektywnos¢ realizacji
dziatan miasta sg stale mierzone, monitorowane
i publikowane dla zainteresowanych grupo
odbiorcéw w odpowiedniej dla nich formie.
Zdefiniowano kluczowe wskazniki efektywnosci,
w tym z wykorzystaniem uznanych metodyk np.
ISO37120 Zrbébwnowazony rozwoj spoteczny -
Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia,
ISO37122 Sustainable development  in
communities - Indicators for Smart Cities.

Wizja, strategia i plan implementacji Ramowe;j
Strategii Smart City stale ewoluuje w oparciu
o system monitorowania efektywnosci.

Istnieje proces zarzadczy, ktérego celem jest
identyfikacja nowych, inteligentnych technologii,
ktére powinny by¢ wdrozone w miescie jako
odpowiedZ na zmieniajgce sie potrzeby i nowe
wyzwania rozwojowe miasta. W  proces
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dynamicznie rozwijajgce sie
technologie

zaangazowani sg przedstawiciele miasta oraz
lokalnych uczelni wyzszych.

e Prowadzone sg badania w zakresie smart cities,
nastepuje wymiana doswiadczenn z innymi
miastami.

e Powotano petnomocnika ds. zarzgdzania danymi
miejskimi (ang. Chief Data Officer), ktory
koordynuje procesy wymiany danych,
efektywnego ich wykorzystania oraz podnoszenia

Niska jakos¢ danych
cyfrowych, niewystarczajgcy
poziom digitalizacji zasobdéw
oraz niewystarczajgca

dostepnost danych interoperacyjnosci systemoéw

o r62nych Zjawiskach e Wdrozono rozwigzania informatyczne, standardy
i zdarzeniach wystepujacych

na terenie miasta

i dziatania w ramach Zarzgdzania Danymi
Podstawowymi (Master Data Management).

e Organizowane i wspierane sg inicjatywy majgce
na celu zaangazowanie spotecznosci miejskiej
w pozyskiwanie danych (tzw. Crowdsourcing?)

e Zintegrowane zasoby danych (w tym z sensoréw
i infrastruktury komunalnej) dostarczajg w czasie
rzeczywistym informacje, ktére sg ponownie
wykorzystywane do wielu celéw.

e Staleiaktywnie (np. poprzez udziat w szkoleniach

Niewystarczajgce

wykorzystywanie oraz warsztatach) rozwijane sg umiejetnosci

posiadanych as0béw pracownikow zwigzane z analiza

danych cyfrowych i przetwarzaniem danych cyfrowych. Pozyskuje
sie pracownikéw z umiejetnosciami w zakresie

pracy z danymi cyfrowymi.
e Szeroko wykorzystywana jest analiza danych
(w tym zintegrowana analiza  danych
pochodzgcych z réznych jednostek
organizacyjnych) w celu podnoszenia jakosci
Swiadczonych ustug, udostepniania danych
i informacji lub lepszego wykorzystania

dostepnych zasobéw fizycznych i cyfrowych.

2 Crowdsourcing - idea uzyskiwania potrzebnych pomystéw, informacji i tresci dzieki wykorzystaniu
wktadu duzej grupy oséb - zwtaszcza ze spotecznosci internetowej
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e Wymagania dotyczace integracji Big Data
(np. danych pozyskiwanych z sensoréw,
systemow  informatycznych,  inwentaryzadji,
danych pozyskiwanych przez spotecznosc) sa
zrozumiate i istniejg narzedzia do integracji
danych z wiele zrodet.

e Procesy przetwarzania danych sg stale
monitorowane, oceniane i rozwijane (w zwinny
sposob, wykorzystujgc metodyki Agile) dla
zapewnienia ich optymalizacji

Systemy informatyczne e Wdrozenie systemu zarzadzania infrastrukturg

i analityka danych opartego na nowoczesnych metodach

w niewielkim stopniu  jest inwentaryzacji (np. fotoskaning, fotorejestracja)

wykorzystywana do e Wdrozenie rozwigzan informatycznych, ktoére

optymalizacji  zarzadzania bedg pozwala¢ na efektywne pobieranie

infrastruktura (np. naleznych optat lokalnych a jednoczesnie

drogowa). Jednostkowe poprawiac jakos¢ przestrzeni

przypadki wykorzystania
danych do uszczelnienia
systemu optat lokalnych
(dot. systemu podatkéw od
nieruchomosci). Brak
wykorzystania analityki
danych do uszczelnienia
optat z tytutu zajecia pasa
(reklamy,  zajecia  pasa

drogowego).

Bariery prawne i mentalne Opracowano i uzgodniono zasady udostepniania
udostepniania danych danych, prywatnosci i zasady zarzgdzania danymi oraz
pomiedzy jednostkami  plan podnoszenia ich jakosci przy uwzglednieniu potrzeb
administracji publicznej wszystkich uzytkownikdéw danych

i innymi instytucjami

e W ramach Programu Transformacji Cyfrowe;j
Miasta Kielce opracowano Miejskg Polityke
Interoperacyjnosci, w ramach ktorej:

Niewystarczajgca integracja
i interoperacyjnos¢
systemow informatycznych
wspierana brakiem  woli
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wspotpracy ze strony ich
dostawcow

www.smartfactor.pl

o Zidentyfikowano kluczowe obszary
interoperacyjnosci i ustalono zasady
i standardy  komunikagji miedzy
systemami informatycznymi.

o Zidentyfikowano i udokumentowano
bariery utrudniajgce integracje
poszczegblnych systemow
informatycznych

o Zidentyfikowano i udokumentowano
koszty i korzysci integracji systemoéw
informatycznych

Interoperacyjnos¢  oparta na  otwartych

standardach i otwieraniu danych jest od samego

poczatku uwzgledniana  we  wszystkich,

projektowanych zamowieniach. Tam gdzie jest to
sie
ktérych

mozliwe unika zamknietych  systemow

i technologii, utrzymanie wymaga
zaangazowania konkretnego Wykonawcy (tzn.
lock-in). W umowach na dostarczenie oraz
utrzymanie systemow informatycznych stosuje
sie klauzule zapewniajgce interoperacyjnos¢
danych, mozliwosc¢ ich ponownego wykorzystania
do ponownego uzycia oraz integracje rozwigzania
z innymi miejskimi systemami IT.

Istnieje jednostka organizacyjna, ktérej zadaniem
jest wspieranie zbierania i udostepniania danych
w czasie rzeczywistym (pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi). Wszystkie jednostki
organizacyjne, ktére wykorzystujg systemy
informacyjno - komunikacyjne (w tym systemy
sterowania np. ITS) sterowania sg zaangazowane
w jej funkcjonowanie.

Architektury S

w petni udokumentowane, udostepniane i tam

systemow informatycznych
gdzie to mozliwe, otwarte. Istnieje wspdlna
infrastruktura techniczna dla Urzedu Miasta
Kielce, jednostek organizacyjnych miasta i spotek
komunalnych.
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Wysokie koszty i znaczace *

ryzyka (m.in.
bezpieczenstwem i

zwigzane z

wydajnoscig) wynikajgce z
braku
infrastruktury

wspolnej

informatycznej

Priorytetowo sg traktowane rozwigzania
w zakresie interoperacyjnosci oraz
wykorzystywania wspdlnej infrastruktury IT.

Opracowano i plan
inwestycyjny w zakresie rozwoju IT w skali catego

uzgodniono strategie i

miasta.

Utworzono Miejskie Centrum Ustug Wspélnych w
zakresie technologii cyfrowych i infrastruktury IT,
dzieki ktéoremu ograniczono koszty, zwiekszono
podniesiono efektywnos¢
cyfrowych. MCUW IT
obstuguje wspotdzielong i wspéffinansowana

bezpieczenstwo i
wdrazania technologii
przez rozne jednostki organizacyjne
infrastrukture IT Funkcjonowanie Centrum, jego
struktura organizacyjna oraz procesy
dostosowane sg do wymagan zaroéwno Urzedu

jak i innych jednostek miejskich.

Infrastruktura teleinformatyczna jest skalowalna, aby
zapewniac przy
zwiekszajgcym sie wykorzystaniu. Dostepnos¢ zasobow

funkcjonowanie rozwigzan

infrastruktury dostosowuje sie do zapotrzebowania
(i przewiduje zwiekszone zapotrzebowanie)

zasobow w zakresie
(IT)

Przestarzate (od

technologicznej)

strony e Dostepny jest rejestr

systemy infrastruktury teleinformatycznej miasta.

informatyczne tzw. Legacy Prowadzone s3 stale oceny wydajnosdi,
systems, ktére sg stale przydatnosci oraz jakosci wykorzystywanych
wykorzystywane do systemow. Z wyprzedzeniem planowane s3
wspierania kluczowych modernizacje lub inwestycje we wdrazanie
zadan miasta systemow informatycznych.

Nie  wszystkie jednostki e Funkcjonuje, jest stale monitorowana i rozwijana
miejskie podtgczone sg do infrastruktura zapewniajgca szerokopasmowy
sieci Swiattowodowe;j. dostep do Internetu (bezprzewodowy lub
Rosngce potrzeby w przewodowy), ktéra wykorzystywana jest do

zakresie przesytania danych.

www.smartfactor.pl
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obstugi jednostek organizacyjnych miasta oraz
systemow wymagajgcych znacznej ilosci danych.

e Struktura organizacyjna urzedu oraz jednostek

Brak odpowiedniej
organizacyjnych miasta jest zoptymalizowana

organizacji i struktur

organizacyjnych  w  celu w celu lepszego zarzadzania przy pomocy

zapewnienia skutecznego i systemow informatycznych
e Systematycznie wdrazany i monitorowany jest
Program Transformacji Cyfrowej Miasta Kielce,

ktérego celem jest koordynacja inwestycji

systemowego podejscia do
Swiadczenia ustug, w tym

ustug cyfrowych
w technologie cyfrowe i infrastrukture IT, w tym

ich bezpieczenstwo, digitalizacja procesow,
rozwoj wykorzystania technologii cyfrowych
w miescie (zaréwno w administracji jak i wsrod
mieszkancow), interoperacyjnos¢ danych
i systeméw oraz Swiadczenie nowoczesnych
i dopasowanych do potrzeb odbiorcéw e-ustug.

e Zostaly ustanowione formalne procedury
zachecajgce do nowych pomystéw, nowych form
wspotpracy, nowych sposobdéw wykonywania
zadan oraz nowych modeli Swiadczenia ustug,

e Ustanowiono pilotazowe projekty, angazujgce
wielu interesariuszy, ktére wymagajg zmiany
struktury organizacyjnej i finansowania.

e Promowane s3 nowe formy wspotpracy
i dzielenia sie wiedzg. Obejmuje to m.in. ponowne
wykorzystanie  zasobdéw i ustug miedzy
jednostkami organizacyjnymi w miescie, wsparcie
dla wspotpracy miedzy jednostkami
organizacyjnymi, sktadanie wspolnych wnioskéw
o dofinansowanie itp.

e Uzgodnienia miedzy jednostkami
organizacyjnymi zachecajg do wspotpracy (na
przyktad konkursy, wydarzenia lub udostepnianie
wspolnych zasobdw, otwieranie danych).

Niewystarczajacy ~ poziom e Kompetencije niezbedne do prowadzenia

kompetendiji cyfrowych projektéw i przedsiewzie¢ smart city oraz do

optymalnego wykorzystania ich efektéw sg
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pracownikow
miejskich

jednostek

Niewystarczajgce
wykorzystywanie danych do
optymalizacji i poprawy
jakosci $wiadczenia ustug
miejskich, w tym e-ustug

Niewystarczajgca
koordynacja i integracja w
zakresie planowania i
Swiadczenia ustug
cyfrowych

zidentyfikowane. Realizowane sg programy
edukacyjne, ktérych  celem jest rozwdj
kompetencji cyfrowych u pracownikow miasta.
Rozwijana jest wspotpraca z lokalnymi uczelniami
wyzszymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi
oraz przedsiebiorstwami w celu realizacji zadan,
ktére wymagajg ponadstandardowe;
umiejetnosci i wiedzy eksperckiej

Wspétpraca, wymiana doswiadczen i transfer
wiedzy to formalny proces zarzgdczy. Obejmuje
to systematyczne dzielenie sie najlepszymi
praktykami i wymiane doswiadczen i wiedzy
wewnatrz miejskich jednostek organizacyjnych
ale takze z innymi miastami.

Koszty i poziom Swiadczenia ustug publicznych
(wraz z kanatami wykorzystywanymi do ich
Swiadczenia) sg regularnie  analizowane
i aktualizowane. Ta informacja  jest
wykorzystywana do ksztattowania przysztej
strategii.

Okresla sie docelowe poziomy ustug miasta
inteligentnego - nie tylko dane wejsciowe
i wyjsciowe.

Prowadzony jest biezgcy audyt kanatéw
wykorzystywanych  do  Swiadczenia  ustug
(cyfrowych i nie-cyfrowych).

Dzieki zintegrowanej architekturze biznesowe;j
oraz informacyjnej istnieje mozliwosc
analizowania poszczegdlnych grup odbiorcow
ustug miejskich.

Istnieje zintegrowane, strategiczne podejscie do
uruchamiania ustug.

Publikowane sg plany przysztych inwestycji.
Zapewnione sg mozliwosci dyskusji
z interesariuszami, w tym jednostkami miejskimi
oraz z potencjalnymi dostawcami ustug.
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Brak  waznych  e-ustug
publicznych, ich
niewystarczajgca dojrzatosc
oraz niedopasowanie do

rzeczywistych potrzeb
uzytkownikow (np.
archaiczny i nieintuicyjny

BIP, rozproszone strony
internetowe miasta,
ograniczone mozliwosci
zatatwiania spraw drogg
elektroniczng).

Niedopasowanie ustug
cyfrowych do rzeczywistych
potrzeb uzytkownikow.
Skomplikowane [

nieintuicyjne ustugi cyfrowe.

Niski poziom
innowacyjnosci
Swiadczonych ustug
cyfrowych i wdrazanych
rozwigzan

Istniejg przyktady wdrozonych zintegrowanych
kanatbw dostarczania ustug (np. Miejskie
Centrum Kontaktu, system ptatnosci)

Zostaty udokumentowane potrzeby réznych grup
odbiorcéw dotyczgce ustug miejskich. Dane
dotyczgce wykorzystywania i zapotrzebowania na
ustugi cyfrowe sg znane dla wszystkich jednostek
organizacyjnych. Informacje te stuzg do
priorytetyzacji  przysztego  rozwoju  ustug
cyfrowych.

Indywidualne konta mieszkancéw sg dostepne
i sg stosowane w szerokim spektrum ustug
miejskich przy zapewnieniu bezpieczenstwa
danych osobowych.

Wdrozono, utrzymuije sie i stale aktualizuje ustugi
cyfrowe online dostepne z wykorzystaniem
réznych kanatéw i urzadzen. Ustugi cyfrowe
projektowane sg z wykorzystaniem metod
projektowania zorientowanych na uzytkownika
(ang. user-centered design)

Wykorzystywane sg dogodne dla mieszkancéw
metody w celu zbierania opinii o projektach ustug
(np. media spotecznosciowe, dedykowane
portale internetowe, warsztaty).

Mieszkancy oraz przedsiebiorcy dysponujg

skutecznymi mozliwosciami uczestnictwa
w tworzeniu wizji i strategii rozwoju miasta
inteligentnego i jego ustug. Nowe sugestie
dotyczace

i przedsiebiorcow sg

zaangazowania obywateli
analizowane

i wykorzystywane w stosownych przypadkach.

Uruchamiane sg pilotazowe projekty

i demonstracje rozwigzan z dziedziny smart city
Przed operatorami poszczegblnych  ustug

miejskich stawiane sg wyzwania majgce na celu
stosowanie metod ,,smart”.
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Niska Swiadomosc
mieszkancow,
przedsiebiorcow oraz
organizacji pozarzgdowych
w zakresie funkcjonowania
ustug cyfrowych i mozliwosci
ich wykorzystania.

Istnieje Portal Otwartych Danych, przez ktory
udostepniane sg szerokie zasoby danych
miejskich, w tym surowe dane Zzrodtowe oraz
dane w czasie rzeczywistym. Dane udostepniane
sg z wykorzystaniem r6znych metod opartych na
otwartych standardach i formatach.
Ustanowiono cele w zakresie udostepniania
danych miejskich i mierzona jest efektywnosc ich
osiggania.

Regularnie organizowane s3 przedsiewziecia
majgce na celu poprawe wykorzystania
otwartych danych oraz pobudzanie innowacji
oraz  kreatywnego wykorzystania  danych
miejskich (np. hackathony, konkursy)

Istniejg prowadzone przez miasto oraz
organizacje pozarzadowe przestrzenie fizyczne
typu Urban Labs, Coding Space, ktére wspierajg
rozwéj cyfrowy dzieci i mtodziezy oraz
spotecznos¢ wykorzystujgcg otwarte dane.
Istnieje, dostepny dla obywateli
i przedsiebiorcéw, proces zarzadczy ktérego
celem jest wnioskowanie o otwieranie kolejnych
zasobow danych miejskich. Obywatele moga
zgtosi¢  zapotrzebowanie na udostepnienie
konkretnych zasobdow danych, a miasto jesli jest
dysponentem danych i dostep do danych nie jest
ograniczony ze wzgledéw prawnych moze podjgc
decyzje o ich udostepnieniu (w zaleznosci od
mozliwosci technicznych).

Przeszkody w korzystaniu z cyfrowych kanatéw
Swiadczenia ustug Sg zidentyfikowane
i zrozumiate. Realizowane sg zadania majgce na
celu ich wyeliminowanie.

Ustanowiono formalne procedury majace na celu
zapewnienie zaangazowanie mediow
spotecznosciowych w projektowanie
i Swiadczenie ustug.
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Brak zintegrowanej polityki

zakresie
kompeteng;ji
mieszkancow

miasta w
podnoszenia
cyfrowych
miasta

Podziaty polityczne, ktoére
utrudniajg wspotprace oraz
partycypacje spoteczng (np.
na skutek braku uzgodnien
wspolnych dla  wszystkich
zmian
mogq
zaniechaniem

wartosci w  toku
politycznych
skutkowad
rozpoczetych rozwigzan i
utratg zrealizowanych

dokonan)

Niewystarczajgca

wspotpraca miasta z
uczelniami Wyzszymi,
jednostkami badawczo-
rozwojowymi w zakresie
wykorzystania i rozwoju

technologii cyfrowych

www.smartfactor.pl

Promuje sie wykorzystanie ustug cyfrowych
poprzez system drobnych zachet (np. poprzez
gromadzenie punktow uprawniajagcych do
uzyskania znizek na bilety komunikacji miejskiej
lub innego rodzaju profity).

W ramach Programu Transformacji Cyfrowej
Miasta Kielce wdrazany jest plan integracji
cyfrowej, aby umozliwi¢ korzystanie z ustug
cyfrowych przez te grupy oséb, ktére obecnie nie
sg w stanie lub nie chcg z nich korzystac. Strategia
zostata opracowana na poziomie ogolnomiejskim
(obejmuje min. urzagd miasta oraz wszystkie

jednostki organizacyjne Miasta Kielce). Strategia

okres$la sposoby minimalizacji wykluczenia
cyfrowego oraz podnoszenia kompetencji
cyfrowych mieszkancéw miasta.

Wypracowano  wspélne  wartosci  miasta
inteligentnego, ktére sg powszechnie rozumiane
i akceptowane.

Podpisano  porozumienia o  wspotpracy

z uczelniami wyzszymi, na podstawie ktorych
rozwijana jest wymiana doswiadczen, danych,
prowadzenie wspoélnych badan oraz realizacja
projektow pilotazowych.

Dziata miejska jednostka organizacyjna, ktorej
zadaniem jest pobudzanie i koordynowanie
wspotpracy z uczelniami wyzszymi, realizacja

programow wsparcia partnerstwa oraz projektéw
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na linii miasto - uczelnie wyzsze - jednostki
badawczo - rozwojowe i przedsiebiorcy

7.1.3 Wykaz wybranych rozwigzan smart city dziatajagcych w Smart City Kielce

2030+

Swiadczenie wysokiej jakosci publicznych ustug cyfrowych i angazowanie
mieszkancow

Miejskie Centrum Kontaktu (umozliwienie uzyskania petnej informacji
realizowanych przez Urzad Miasta i jednostki miejskie; zgtaszanie problemoéw
ktérymi powinny znalez¢ sie stuzby miejskie z wykorzystaniem réznych kanatéw
dostepu np. portal, aplikacje mobilne, media spotecznosciowe).

E-urzad (wspdlny interdyscyplinarny system e-ustug publicznych umozliwiajgcy
petne zatatwienie spraw drogg elektronicznego, w tym realizacje ptatnosci,
wykorzystujacy CRM, indywidualne konta mieszkancoéw wykorzystywane w
roznych kanatach dostepu np. portal, aplikacje mobilne).

|dea Kielce, bedgca czescig Platformy Smart City, ktdra Swiadczy¢ bedzie najwyzszej
jakosci e-ustugi partycypacji spotecznej (wspélny dla catego miasta system stuzacy
do prowadzenia konsultacji spotecznych, zbierania opinii oraz pomystow
mieszkancow, obstugujacy budzet obywatelski np. portal, aplikacje mobilne).
Portal Otwartych Danych (system udostepniajgcy mozliwe do udostepniania
zasoby danych miejskich z wykorzystaniem otwartych standardéw).

Geoportal Smart City.

Efektywnos¢ zarzadzania miastem

System zarzadzania strategiami, programami i procesami (system umozliwiajgcy
definiowanie i monitorowanie strategii, programoéw, polityk miejskich oraz
proceséw, w tym w zakresie postepow oraz efektywnosci ich realizacji w oparciu o
wspolng baze danych celdw, dziatan i wskaznikéw).

Platforma Smart City oparta na Miejskim Systemie Informacji Przestrzennej
(system stuzacy do gromadzenia, analizowania, wizualizowania i udostepniania
danych przestrzennych).

Asset Management System (system zarzgdzania infrastrukturg miejskg w oparciu
o dane pozyskiwane nowoczesnymi metodami umozliwiajgcy efektywniejsze
planowanie rozwoju i utrzymywania infrastruktury) .

System obstugujgcy ekosystem wspdtpracy Miasto - Uczelnie Wyzsze -
Przedsiebiorcy (system komunikacyjno-analityczny wspierajacy wspoétprace oraz
analize rynku pracy i edukacji).

www.smartfactor.pl 31/106



Wizja miasta Kielce jako miasta inteligentnego 2030+

Bussiness Inteligence (system analityczny na potrzeby zarzgdzania efektywnoscig
miasta umozliwiajacy analize, wizualizacje oraz udostepnianie danych i informacji
w postaci interaktywnych infografik dostosowanych do potrzeb odbiorcéw np.
najwyzszego kierownictwa, dyrektorow jednostek czy odbiorcéw zewnetrznych).

Wydajnos¢ i optymalizacja pracy administracji miejskiej

Miejski System Zarzadzania Wiedzg (np. wewnatrz urzedowa wiki, systemy e-
learningowe, tatwo dostepna baza danych proceséw i ustug miejskich).

System Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg.

Dedykowane aplikacje mobilne do obstugi spraw w terenie .

Zintegrowany, otwarty system ERP (zintegrowany system obstugujacy budzet,
sprawozdawczos¢, finanse i ksiegowos¢, windykacje i egzekucje, kadry i ptace).

7.1.4 Rekomendacje

1.

Odsetek mieszkancow miasta, ktérzy sg wykluczeni cyfrowo lub sg wykluczeniem
cyfrowym zagrozeni stale sie zmniejsza. Stad miasto musi by¢ gotowe na w petni
cyfrowg obstuge mieszkaricow w perspektywie najblizszych kilku lat.
Petna digitalizacja proceséw, Swiadczenie nowoczesnych i dopasowanych do
potrzeb odbiorcow e-ustug wymaga systemowego i kompleksowego dziatania.
W tym celu konieczna jest opracowanie nowego dokumentu strategicznego -
Programu Transformacji Cyfrowej Miasta Kielce, ktéry zapewni skuteczng
koordynacje inwestycji w technologie cyfrowe oraz rozw6j kompetencji cyfrowych
pracownikéw administracji samorzgdowej, mieszkanncéw oraz przedsiebiorcow w
tym zakresie na poziomie catego miasta. Istniejgca ,Strategia informatyzacji miasta
Kielce -kierunki rozwoju na lata 2007-2020" wymaga natychmiastowej aktualizacji,
w tym uwzglednienia uwarunkowan i wymagan wynikajgcych m.in. z:

a. obowigzujgcych aktéw prawnych uchwalonych po 2007 roku dokumentéw

strategicznych uchwalonych po 2007

b. rozwijajgcych sie technologii informatycznych

c. rozwijajgcej sie infrastruktury informatycznej panstwa

d. potrzeb Urzedu Miasta Kielce oraz JO
Programu Transformacji Cyfrowej Miasta Kielce powinien definiowa¢ zaréwno
zadania dtugoterminowe jak réwniez tzw. szybkie sukcesy.
Jednym z celéw Programu powinno by¢ zintegrowanie zarzgdzania strategicznego
i operacyjnego z technologiami cyfrowymi oraz eliminacja wykluczenia cyfrowego
mieszkancow Kielc.
W dzisiejszych czasach dane posiadajg ogromng wartos¢. Miasto jako jednostka
samorzadu terytorialnego réwniez moze wykorzystac¢ ich potencjat finansowy.
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Miasto Kielce powinno pilnie zaczg¢ wykorzystywac¢ mozliwosci analityki danych do
uszczelnienia poboru optat lokalnych (np. w zakresie pasa drogi, reklam).

4. Rekomenduje sie podjecie dziatan w celu:

a. Utworzenia Miejskiego Centrum Ustug Wspolnych w zakresie IT

b. Utworzenia wyspecjalizowanej miejskiej jednostki analityczno-badawczej,
ktéra odpowiadataby za samodzielne przygotowywanie dokumentow
strategicznych i programow dla miasta, w tym w szczegélnosci z obszaru
Srodowiska, planowania przestrzennego i rozwoju przy maksymalnym
wykorzystaniu danych miejskich.

5. Miasto powinno pilnie zmodernizowac portal internetowy przyjmujac przy tym
zasade zintegrowanego podejscia do Swiadczenia ustug. Modernizacja powinna
obejmowac przynajmniej:

a. Oficjalng strone internetowg miasta

b. Biuletyn Informacji Publicznej

c. Integracje serwiséw miejskich (np. Idea Kielce, Kielecki Portal Gospodarczy,
portale jednostek komunalnych).

6. Kluczowym aspektem cyfrowej transformacji bedg kompetencje pracownikow
miasta, ktére powinny byc stale oceniane oraz systemowo rozwijane.
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7.2 Spoteczenstwo
7.2.1 Spoteczenstwo w Kielce Smart City 2030+

Kielce Smart City 2030+ to nowoczesne i przyjazne miejsce do zycia, ktére stale doskonali
swoje ustugi aby sprosta¢ rosngcym potrzebom swoich mieszkancéw. Jest otwarte na
kreatywno$¢ oraz inicjatywy mieszkancéw. Swiadomi i stale rozwijajgcy sie mieszkancy
stanowig najwiekszy potencjat rozwojowy miasta.

Gtownymi priorytetami miasta sa:

e Wspieranie zaangazowania spotecznego i zycia obywatelskiego, rozwijanie kultury
wspotdziatania i korzystnego wspdtdzielenia (niektérych dobr, przestrzeni itp.)

e Zapewnienie dobrze funkcjonujgcej komunikacji spotecznej

e Innowacyjnos¢ spoteczna

Potrzeby spoteczne, w tym potrzeby zyciowe mieszkancédw miasta sg podstawowym
motywatorem i wyznacznikiem dziatan doraznych, codziennych oraz strategicznych
miasta. Mieszkaniec, ktéry bedzie w stanie zaspokoi¢ podstawowe i ponadpodstawowe
potrzeby bedzie sktonny uznac swoje zycie za szczeSliwe, sensowne i spdjne. Miasto
stwarza szanse na zaspokojenie podstawowych potrzeb swoich mieszkancéw na
oczekiwanym poziomie, przy czym jest to podparte Swiadomoscig mieszkancow, ze
najwiecej w tym wzgledzie zalezy od samych zainteresowanych. Urzagd Miasta oraz
instytucje miejskie utozsamiajg sie z potrzebami zbiorowymi mieszkancow i starajg sie
zapewni¢ jak najlepsze warunki obstugi ludnosci oraz jak najwyzszy standard zycia
mieszkancow.

Udziat mieszkancéw w zyciu obywatelskim to podstawa ich podmiotowosci. Mieszkancy
Kielc znajg mechanizmy udziatu we wspdlnotach mieszkancéw, potrafig i chcg ze soba
wspotdziatad, sg otwarci i chetni do wspotpracy. Traktujg urzad i instytucje miejskie jak
potrzebne i nawet niezbedne narzedzia, bez ktorych to, co stanowi o tkance miejskiego
zycia nie mogtoby zaistnie¢. Miedzy mieszkaricami a instytucjami miejskimi jest bliska wiez
zbudowana na wzajemnym zaufaniu, kompetencji, rzetelnej wiedzy i woli wspétpracy dla
dobra wspdlnego. Urzednicy z kolei traktujg mieszkancédw miasta nie jak konieczny balast,
ale po partnersku i z troskg o pomysine tworzenie wspdlnoty oraz korzystne dla tych
ostatnich rozwigzania.

Miasto jest zarzgdzane przy maksymalnym mozliwym zaangazowaniu spotecznym, gdzie
dobrze funkcjonuje komunikacja spoteczna miedzy wszystkimi partnerami. Urzedy
i instytucje wykorzystujg w sposob sSwiadomy, rzetelny, szczery i obiektywny dostepne
kanaty przeptywu informacji zaréwno elektroniczne (np. portale, strony, urzgdzenia
mobilne, telefony, smartfony i nieznane jeszcze a zapewne mozliwe przy obecnym tempie
zmian nowe technologie przysztosci) jak i tradycyjne (spotkania, warsztaty). W ten sposob
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osiggnieta jest integracja danych pochodzgacych z réznych zrodet i kanatéw przy
jednoczesnym minimalizowaniu wykluczenia cyfrowego. Komunikacja spoteczna,
nieustanny obieg i przetwarzanie informacji jest podstawg przestanek podejmowanych
decyzji i informowania o nich mieszkaricéw oraz partneréw spotecznych.

Miasto stale podnosi jako$¢ Swiadczonych ustug edukacyjnych (na poziomie
podstawowym oraz ponadpodstawowym) oraz prowadzi kompleksowe i zintegrowane
dziatania edukacyjne w zakresie wspétdziatania dla zrownowazonego rozwoju, zdrowego
stylu zycia, zycia obywatelskiego oraz zaangazowania spotecznego.

Na wysokim poziomie funkcjonuje atrakcyjna dla mieszkancow infrastruktura sportu,
rekreacji i wypoczynku, ktora jest dostepna dla mieszkancédw w réznym wieku.
Prowadzony jest monitoring potrzeb i uwarunkowan spotecznych, co jest podstawa
rozwoiju i statego dostosowywania do potrzeb mieszkancéw infrastruktury spoteczne;j.

Powyzsze dziatania sg zrédtem innowacyjnosci tak od strony mieszkancow, jak tez
urzedow i instytucji. Miasto Kielce to miasto uczgce sie ustawicznie, aby jak najlepiej
rozwigzywac¢ swoje problemy i realizowac potrzeby mieszkancéw. Miasto uczgce sie
i innowacyjne to takie, ktére jest otwarte na inne spotecznosci miejskie w Polsce i na
Swiecie, potrafigce czerpa¢ z wiedzy i doswiadczen innych, wykorzystujgce talenty
miodych i ich wiedze oraz kreatywnos¢, przyciggajgce ich miejscami pracy
umozliwiajgcymi  osobisty rozwdj, kreowanie postaw twoérczych i sprzyjajgce
poszukiwaniom nowych rozwigzan.

7.2.2 Braki i wyzwania Miasta Kielce w obszarze tematycznym a rozwigzania w
Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak Rozwigzanie w Kielce Smart City 2030+
Staba wspotpraca Stworzone zostaty lepsze warunki pracy w instytucjach
zarzadzajgcych miastem z miejskich dla tych ktérzy chcg sie angazowad.
obywatelami (brak Wizjonerzy, ktérzy majg wizje, madre i poparte
sposobdéw  wykorzystania gruntowng wiedzg pomysty, konsekwencje w dziataniu
pomystéw i energii sg przez zarzgdzajgcych miastem zapraszani do
~Zapalencow”) wspoétpracy. W ten sposdb wudaje sie potgczyc

doswiadczenie ze Swiezym/innowacyjnym spojrzeniem
miodych. Tym samym sprawujacy wtadze pozbywajg sie
leku przed bardziej kreatywnymi, inaczej mys$lgcymi,
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Tendencyjne,
uwarunkowane w regionie
podejscie  do
publicznej i prywatne;j.

historycznie

witasnosci

Niska
najczesciej bierna obecnos¢

frekwencja i

mieszkancéw na imprezach
publicznych - kulturalnych,
sportowych.

Nie
pomystow mieszkancow w

uwzglednianie

zagospodarowaniu

przestrzeni miasta
skutkujgce stabym
uczestnictwem W

konsultacjach spotecznych

Kurczacy sie rynek pracy, w
tym szczegdlnie dla oséb o
niskich kwalifikacjach.

Poczucie  niedostatecznej
transparentnosci, zaufania,
integracji oraz
niewypracowanie sztuki
dialogu i

wymagajace

kompromisu,
wysitku i

najczesciej miodszymi ludzmi. Angazujac te osoby
w prace w podleglych strukturach mozna lepiej
ukierunkowac i wykorzysta¢ ich potencjat. Otwiera to

zasadniczg szanse na transformacje miasta)

Edukacja, poprzez inicjowanie wspdlnych przedsiewzie,
ktéra uruchamia postawy aktywne, rozumiejgce
i dziatajgce na rzecz dobra wspolnego.

Mieszkancy uczestniczg w wielu wydarzeniach, ktore ich
integrujg. Oferta jest zréznicowana, nie tylko promujaca
kulture masowg, ale réwniez dbajgca o tych, ktérzy majg
bardziej ambitne i wysmakowane potrzeby (poznawanie
kultury niszowej, sztuki i ksztattowanie gustow ma
miejsce juz na etapie wczesnoszkolnym).

Wypracowana zostata skuteczna forma konsultacji

z mieszkancami. Udoskonalono, zracjonalizowano,
uproszczono procedury, ktore nie stanowig bariery dla
wdrazania obywatelskich pomystow. Zaktywizowani
wiasnych  pomystéw i

realizacjg emocjonalnie

zaangazowani mieszkancy wigczeni

w zagospodarowanie przestrzeni publicznych.

W ustugach spotecznych dostrzega sie wymiar
ekonomiczny, generujgcy miejsca pracy (np. kreowanie
ustug adresowanych do dzieci i os6b w podesztym
alternatywe dla problemow

sie
nowe

wieku). Stanowi to

wynikajgcych ze stabo rozwijajgcych

wyspecjalizowanych inwestycji, tworzacych

miejsca pracy.

e W wyniku szkolen i systematycznej

pracy
wypracowano sztuke prowadzenia dialogu z
mieszkancami, a przy pomocy kompetentnych
negocjacyjnych  wypracowuje sie

kompromisowe

zespotéw
rozwigzania
w sytuacjach konfliktowych.

36/106

www.smartfactor.pl



Wizja miasta Kielce jako miasta inteligentnego 2030+

systematyczne;j pracy
Srodowiskowe;.

Niewystarczajagcy  poziom
poczucia
wspotodpowiedzialnosci  za
spotecznos$¢ lokalng i miasto
wsrod wszystkich
podmiotéw miejskiego zycia
(mieszkancy, instytucje,
urzedy, przedsiebiorcy,
wiasciciele  nieruchomosci
itp.)

Brak wiary mieszkancéw w
dobre intencje wtadz oraz
obawa przed doraznym i
instrumentalnym
wykorzystaniem skutkujgce
niechecig do wypowiadania
sie i uczestnictwa w
konsultacjach spotecznych i
brakiem przekonania do
takiej formy dialogu.

Zbudowano marke miasta, jako otwartego,
przyjaznego dla mieszkancéw i dla przybyszéw.

Realizowany jest program edukacji dla
zrownowazonego rozwoju prowadzony dla
wszystkich  grup  wiekowych  mieszkancéw,
wigczajgcy w praktyke wspotodpowiedzialnosci
za rozw0j miasta przedsiebiorcéw i wiascicieli
nieruchomosci poprzez odpowiednig polityke i
wspotdziatanie.

Poprzez szkolenia i stworzenie odpowiednich
procedur monitorujgcych urzedy i jednostki
miejskie realizujg odpowiedzialnie wspdlne cele.
Mieszkancy i wszyscy inni uczestnicy zbiorowego
zycia miejskiego s3 zaangazowani we
wspottworzenie wzajemnie korzystnych
warunkéw zycia poprzez inicjowane przez
jednostki  organizacyjne Miasta programy,
projekty i przedsiewziecia.

Witadze miasta szczycg sie transparentnoscig

dziatania, zorganizowanym, skutecznym
zadawalajgcym wszystkie strony  procesow
decyzyjnych systemem komunikacji spotecznej,
publicznie udostepniajgcym zgtaszane wnioski
i postulaty mieszkancéw oraz raporty o ich
rozpatrzeniu. Stuchajg ich gtosu w kwestiach
zasadniczych probleméw i decyzji. Konsultacje
zawsze sg poprzedzone przedstawieniem zdania
obiektywnych uwarunkowan i diagnoz
ekspertéw, autorytetow uznawanych w danej
dziedzinie.

Stworzono struktury wspotpracy w zakresie
partycypagji spotecznej (np. jednostki
odpowiedzialnej za komunikacje spoteczng,
inspirujgcej do
i obstugujgcej sciezke ich wdrazania).

zgtaszania pomystow
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Brak wyraznych uprawnien i
prerogatyw decyzyjnych dla
istniejgcych ~ w  miescie
organizacji pozarzadowych,

(np.
pozytku
publicznego) traktowanych
czesto fasadowo.

oficjalnych rad

senioréw,

Wyludnianie sie miasta
(obejmujace gtéwnie osoby
mitode i utalentowane np.
wsrod laureatéw ,Nadzieje
Kielc" wspotczynnik migracji

wynosi ponad 90%).

Mata liczba  aktywnych
organizacji pozarzgdowych,
ktére okreslone zadania

publiczne potrafig wykonac

lepiej i taniej niz
wyspecjalizowane

instytucje.

e Uregulowano  odpowiednimi procedurami

zarzadczymi system konsultacji spotecznych,
ktéry obejmuje zaréwno narzedzia informatyczne
np. stale rozwijany serwis ldea Kielce, aplikacje
mobilne, aplikacje wykorzystujgce rozszerzong

oraz wirtualng rzeczywistos¢ jak i inne formy np.

panele obywatelskie, spotkania i warsztaty
z mieszkancami.
Zbudowano  trwatg infrastrukture  pozytywnych
konsultacji bezposrednich, przy czym sg one

skoordynowane, a mieszkancy w prosty i wiarygodny
sposbéb sg informowani o wypracowanych konkluzjach
i wynikajgcych z nich konsekwencjach. Wspierane sg
ruchy miejskie, czyli grupy mieszkancow zgromadzonych
idei

problemami.

wokot zwigzanej z lokalnymi potrzebami czy

Miasto monitoruje losy najzdolniejszych mitodych
Kielczan i stworzyto skuteczny system zachet do ich
powrotu (mieszkania, miejsca pracy, opieka nad dzie¢mi,
kreatywne zadania, wspieranie i promocja dla pracy

zdalnej itp.)

Miasto stworzyto system pomocy w usuwaniu barier dla

dziatania matych  organizacji  spotecznych, nie
prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej i opartych na

zasadach filantropii.

Organizowane s cykliczne wspdlne spotkania
urzednikéw oraz dziataczy organizacji pozarzadowych.
Podpisywane sg wieloletnie umowy na realizacje
zleconych zadan publicznych, co zwieksza mozliwosci
planowania i zarzgdzania organizacjami, a miastu

przynosi oszczednosci.
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Rosngca liczba senioréw i Wdrozono system rozwigzan telemedycyny, dzieki

rosngce koszty opieki nad ktorym osoby starsze i samotne mogg dtuzej zachowac

osobami starszymi i samodzielnos¢.
niepetnosprawnymi.

7.2.3 Wykaz wybranych rozwigzan smart city dziatajgcych w Smart City Kielce

2030+

Wspieranie zaangazowania spotecznego i zycia obywatelskiego, rozwijanie kultury
wspétdziatania i korzystnego wspétdzielenia (niektérych débr, przestrzeni itp.)

System zbierania i udzielania mozliwie petnych informacji na temat realizowanych
przez Urzad Miasta i instytucje miejskie dziatan, w ktorych uczestnicza organizacje
obywatelskie i spoteczne i do ktérych mogg sie przytaczy¢ i zaproponowac swoje
pomysty indywidualni mieszkancy, grupy mieszkancow, szkoty, kluby itp.
Wielozadaniowe projekty wewnatrz spoétdzielni mieszkaniowych i miedzy
spotdzielniami, ktére majg na celu poprawienie dbatosci o wspdlne dobro,
estetyke, wygodne zycie i poziom bezpieczenstwa na osiedlach jako podstawowe;j.
jednostki, w ktérej koncentruje sie zycie mieszkancow.

Projekt ,Wspdlnie dla Kielc” - projekt majgcy na celu promocje wspolnej pracy dla
miasta. Kulminacjg projektu bedzie jeden dzien w roku, w ktérym Urzad Miasta
i rozne inne instytucje publiczne wyznaczajg cele, organizujg i wspoétuczestniczg w
pracach na rzecz miasta, zachecajgc do wspotpracy mieszkancow, dzieci i mtodziez
szkolng, studentéw np. sadzenie drzew, zagospodarowanie przestrzeni
sgsiedzkich, tworzenie ogrodéw ulicznych.

Projekt , Tydzien historii Kielc” - cykl imprez majgcych na celu popularyzacje wsréd
wszystkich pokoler mieszkancédw miasta historii Kielc i ludzi zwigzanych z miastem
(w formule podobnej jak odbywajgcy sie cyklicznie Tydzien Kultury Jezyka). Idea
projektu motywowana jest niewystarczajgcym ujeciem w przekazach publicznych
i programach szkolnych wielorakich aspektow poznawania historii wiasnego
miasta i regionu.

Powotanie forum, w sktad ktdérego wejdg Prezydent Miasta Kielce, Starosta Powiatu
Kieleckiego, Burmistrzowie Miast i Woéjtowie Gmin Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego. Celem forum bedzie inicjowanie, integrowanie i realizowanie
wspolnych dziatan wspodtpracujgcych ze sobg gmin w zakresie bezpieczenstwa,
zintegrowanej polityki edukacyjnej, zintegrowanej polityki turystycznej, wspodlnej
promocji gospodarczej, gospodarki komunalnej, zintegrowanej polityki ochrony
Srodowiska, = komunikacji  autobusowej oraz  wspdlnych  inwestycji
infrastrukturalnych.
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Zapewnienie dobrze funkcjonujacej komunikacji spotecznej

Zintegrowany i staty system komunikacji miedzy wtadzami miasta a mieszkancami,
dzieki ktéremu bedzie sie mozna dowiedzie¢ o wszelkich zamierzeniach i decyzjach
wtodarzy i o potrzebach mieszkancéw. Wazne jest uSwiadamianie obu stronom, ze
wdrazanie koncepcji inteligentnego miasta, mimo poczatkowych naktaddw
finansowych moze przynosi¢ wymierne dtugofalowe korzysci. Efektywne
wdrazanie idei Smart City powinno by¢ oparte na dziataniach edukacyjnych
zaréwno wsrod samorzgdowcow, jak i wsrdd mieszkancow.

Panele obywatelskie - losowo wytoniona grupa osoéb, ktorej rolg jest
rozstrzygniecie danej sprawy na poziomie lokalnym z perspektywy dobra
wspoOlnego danej spotecznosci. Sktad panelu obywatelskiego jest losowany
z uwzglednieniem kryteriow demograficznych, takich jak wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania i poziom wyksztatcenia. Zatozeniem panelu obywatelskiego jest
podejmowanie decyzji w oparciu o jak najpetniejszg wiedze oraz po zapoznaniu sie
ze stanowiskami wszystkich zainteresowanych tematem stron. Jednym
z podstawowych elementdéw panelu obywatelskiego jest deliberacja, czyli dyskusja
na temat aspektéw danej sprawy w gronie panelistdw, rozwazanie réznych
rozwigzan, racji, stanowisk za i przeciw.

Prowadzenie badan spotecznych, integrujgcych potrzeby Urzedu Miasta, zamiary
badawcze Uczelni i innych instytucji. Celem projektu jest diagnozowanie potrzeb
mieszkancow w réznych aspektach i wymiarach (np. edukacja dzieci i os6b w wieku
poprodukcyjnym, potrzeby kulturalne, poczucie bezpieczenstwa, zajecia
dodatkowe, kierunki rozwoju miasta itp.). W efekcie pozwoli to na weryfikacje
pomystéw i wspdlnie decydowad, co bedzie Kielcom w przysztosci potrzebne
i zaspokajac te potrzeby, oferujgc optymalnie dobrane ustugi publiczne. Bez wiedzy
na temat preferencji mieszkancéw trudno jest skonstruowac oferte ustug
publicznych dostosowang do rzeczywistych potrzeb wspdlnoty. Tym bardziej, ze
wielowymiarowe procesy spoteczne, gospodarcze i kulturowe ostatnich lat
doprowadzity do wzrostu podmiotowosci obywateli, a takze ich wiekszego
zroznicowania, co przektada sie na znacznie szersze niz dotychczas zréznicowanie
oczekiwan wobec wtadz miejskich.

Innowacyjnos¢ spoteczna

Rozwiniecie wspotpracy na linii Miasto Kielce, miasta i gminy Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego - Uczelnie Wyzsze - Szkoty - Przedsiebiorcy w celu lepszej
koordynacji dziatan, dopasowywania oferty edukacyjnej pozyskiwania srodkéw na
inwestycje tworzgce atrakcyjne miejsca pracy, przyciggania inwestoréw, analize
rynku towardw i ustug, rynku pracy itp.
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Coroczna, jednodniowa konferencja poswiecona idei Smart City w Kielcach, co
pozwoli w gronie ekspertdéw i praktykow poddac ocenie dotychczasowe starania
i przyszte zadania we wprowadzaniu tej idei. Polskie osrodki miejskie zbyt czesto
skupiaja sie na rozwigzywaniu problemow infrastrukturalnych, a za rzadko mysla
innowacyjnie. Tymczasem inteligentny rozwdj miasta mozna osiggnac poprzez
madre korzystanie z doswiadczen wtasnych i innych osrodkéw, poczynionych
inwestycji i nawet bteddw.

7.2.4 Rekomendacje

1.

Intensyfikacja dziatah na rzecz zbudowania spoteczenstwa obywatelskiego. Nalezy
dazy¢ do jak najwiekszej aktywizacji lokalnego potencjatu spotecznego poprzez
celowe oddziatywania samorzadu, jak i intensywng rozbudowe sfery instytucji
i organizacji pozarzagdowych, ktére mogg by¢ sprzymierzencami i partnerami
w propagowaniu i wdrazaniu idei Smart City w Kielcach.

Poprawa funkcjonowania Urzedu Miasta w aspektach spotecznych: zaspokajania
potrzeb zbiorowych mieszkancow, komunikacji spotecznej, propagowania
spotecznego uczestnictwa, partycypacji i innowacyjnosci, a takze zastosowanie
wszelkich srodkéw majgcych na celu rozpropagowanie dziatalnosci Urzedu jako
organu samorzadu terytorialnego.

Intensyfikacja oddziatywan w zakresie walki z bezrobociem w celu jak najwiekszego
ograniczenia skali tego szkodliwego zjawiska, bedgcego podstawg i przyczyng
innych problemoéw spotecznych.

Stosowanie réznego rodzaju form pomocy i zachet wobec dziatajgcych na lokalnym
rynku przedsiebiorcow, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na kategorie mtodych
biznesmendw oraz firm lokujgcych sie w sektorze IT.

Rozpowszechnianie Internetu we wszystkich kategoriach  spotecznych
i instytucjach  funkcjonujgcej zbiorowosci miejskiej, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem starszych wiekowo grup mieszkancoéw oraz dzieci i mtodziezy.
Aktywizacja kulturalna mieszkancow poprzez stosowanie réznorakiego rodzaju
form i Srodkdéw dziatalnosci kulturalnej, przy czym wiekszg uwage i wysitek nalezy
skierowac ku zjawiskom i dziedzinom trudniejszym, nawet niszowym.

Nieustajgce rozwijanie Swiadomosci ekologicznej, pociaggajace za sobg wzrost
dziatan proekologicznych i traktowanie natury jako partnera i warunku globalnego
rozwoju.

Zwiekszenie, w wyniku przeprowadzonych konsultacji spotecznych, liczby miejsc
relaksu i wypoczynku w miescie oraz dostosowanie ich charakteru do
autentycznych potrzeb mieszkancow.

Pozadany model konsultacji spotecznych.
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Musi zaistnie¢ Swiadomos¢ ich potrzeby i pozytywnych skutkéw (nie mogg byc¢ dla
samorzgdow i mieszkancéw ztem koniecznym, warunkowanym przez przyzwyczajenia,

ograniczenia mentalne, wymogi prawne i inne). Konsultacje spoteczne powinny byc:

poprzedzone szerokg informacjg, wykorzystujgcg skuteczne narzedzia kolportazu,
dopasowane do odbiorcy;

skoordynowane z kalendarzem innych wydarzen (w celu zapobiegania
dublowaniu, w trosce o frekwencje);

zaplanowane (wystarczajgco wyprzedzajgce w czasie wydatkowanie pieniedzy na
realizacje zadan w perspektywie dtugoletniej);

poprzedzone przedstawieniem zdania ekspertow (edukacja konsultantéw,
szczegOlnie w tematach trudnych np. rozwigzania urbanistyczne dla catosci
miasta);

okreslone tematycznie (jasno sformutowany problem, istniejgce uwarunkowania
i mozliwy czas realizacji dziatan);

merytoryczne (skoncentrowane na danym problemie, celowych i zadaniowych
rozwigzaniach);

nakierowane na adresata, dopasowane do grupy odbiorcéw (dla dzieci, dla
mtodziezy, dla seniorow itp.);

prowadzone systematycznie w mniejszych, reprezentatywnych zespotach;
moderowane (ludzie muszg wiedzie¢, po co sie spotykajg i co majg uzyskac);
usystematyzowane (klarowny porzgdek przebiegu konsultacji);

skuteczne (nie ciggngce sie w nieskonczonos¢, zakonczone pozytywnym
wynikiem);

informujgce opinie publiczng o osiggnietych rezultatach (podane do informacgji
publicznej z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi).
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7.3 Srodowisko i tad przestrzenny
7.3.1 Srodowisko i tad przestrzenny w Kielce Smart City 2030+

Miasto Kielce jest wzorem innowacyjnosci w zakresie gospodarowania przestrzenig
i ksztattowania oraz ochrony S$rodowiska. Mieszkancy i przedsiebiorcy, dzieki
wykorzystywanym technologiom cyfrowym, sg prawdziwymi wspotgospodarzami miasta
i czujg sie wspotodpowiedzialni za przestrzen i Srodowisko, ponadto aktywnie
wykorzystujg swoje cyfrowe kompetencje w Swiadomym i odpowiedzialnym
wspotdecydowaniu o jakosci Srodowiska miejskiego.

Miasto Kielce koncentruje sie na:

e Stworzeniu i realizowaniu z wykorzystaniem cyfrowych technologii, uzgodnionych
spotecznie, zintegrowanych na poziomie celéw polityk, programoéw i aktéw prawa
miejscowego, wysokiej jakosci, odpowiednio zarzadzanych poprzez systemowy
monitoring  efektywnosci  (np. studium  uwarunkowan i  kierunkow
zagospodarowania przestrzennego, plany zagospodarowania przestrzennego,
uchwata reklamowa, program rewitalizacji), ktére wspierac bedg tad przestrzenny
oraz ponadprzecietng jakos$¢ Srodowiska w sposdb gwarantujacy zdrowie
mieszkancow i odpowiednig jakosc¢ zycia;

e Permanentnej nowoczesnej i skutecznej edukacji mieszkancow w zakresie
wspoétodpowiedzialnosci za tad przestrzenny oraz jako$¢ srodowiska;

e Efektywnym zarzadzaniu zasobami naturalnymi z nalezytym poszanowaniem
zasobdw nieodnawialnych i réznorodnosci biologicznej;

e Informowaniu on-line o stanie srodowiska miejskiego ocenianego w oparciu
o prowadzenie badan naukowych i obiektywne wskazniki uzyskiwane
z systematycznego monitoringu prowadzonego na poziomie krajowym i lokalnym.

Miasto Kielce konsekwentnie realizuje programy i plany ochrony $rodowiska i jego
zasobow. Poprzez skuteczne wykorzystanie nowych technologii miasto Kielce silnie
integruje polityke przestrzenig z innymi sektorowymi strategiami i planami, osiggajac przy
tym efekt synergii. Miasto prowadzi zintegrowane dziatania zmniejszajgce emisje
zanieczyszczen do Srodowiska, zanieczyszczenie hatasem oraz Swiattem, a takze
ucigzliwosci zwigzanych z miejska wyspg ciepta. Kielce chronig przyrode nieozywiong
i bior6znorodnos¢. Miasto wraz z partnerami, w tym miastami i gminami Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego, organizacjami pozarzgdowymi oraz uczelniami wyzszymi,
wspiera mieszkancédw  w dziataniach na rzecz ochrony klimatu i atmosfery,
wykorzystywaniu energii odnawialnej, zmniejszaniu szkodliwych emisji do wdd, gruntu
i do powietrza oraz emisji CO.. Miasto Kielce prowadzi wielostronne dziatania edukacyjne
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W partnerstwie z organizacjami pozarzgdowymi zmieniajgce Swiadomos¢ spoteczng,
zapewnia skuteczng informacje o Srodowisku i jego ochronie.

Norma jest, ze tworzone w oparciu o cyfrowy zaséb informacji polityki, programy i plany
przybierajg forme, ktéra pomimo przekazywania tresci specjalistycznych jest zrozumiata
dla zdecydowanej wiekszosci zainteresowanych. Wizualizacje rozwigzan przestrzennych
prezentowane z wykorzystaniem technologii wirtualnej oraz rozszerzonej rzeczywistosci
sg standardem dla tworzonych aktéw planowania przestrzennego i stanowig czes¢
Lumowy ze spoteczenstwem” w odniesieniu do wprowadzanych zmian. Partycypacja
spoteczna jest powszechnym i pozgdanym sposobem komunikowania sie miasta
z interesariuszami. Udostepniane sg dane i prognozy, celem umozliwienia przygotowania
sie stron do rzetelnej dyskusji o sprawach miasta. Obie strony dialogu wykorzystujg
technologie informacyjne do obrony swoich racji.

Powszechna w Kielcach umiejetnos$¢ wykorzystania technologii cyfrowych ma szerokie
zastosowanie w konsultacjach spotecznych, w szczeg6lnosci w odniesieniu do
problematyki zwigzanej z ksztattowaniem przestrzeni i Srodowiska. Mieszkancy moga
wyrazi¢ swojg opinie o tych dokumentach, bez wychodzenia z domu, wykorzystujac
ré6znorodne metody cyfrowej komunikacji z urzedem miasta. Urzad za$ aktywnie
wykorzystuje Internet i technologie do zwrotnego informowania zainteresowanych
o trwajgcych procedurach lub zamiarze ich podjecia, zapraszajgc przy tym do ich
wspottworzenia.

Kielce wdrozyty system zarzgdzania Srodowiskiem i zrbwnowazonym rozwojem miasta
oraz system monitorowania zréwnowazonego rozwoju. Miasto stale monitoruje stan
Srodowiska i klimatu z wykorzystaniem wysokiej jakosci sensoréw. Dane z monitoringu sg
stale analizowane i wykorzystywane do optymalizacji dziatann strategicznych
i podejmowania decyzji. Dzieki zgromadzeniu, uporzgdkowaniu, wtasciwej waloryzacji
informacji, wykorzystaniu narzedzi informatycznych systematycznie opracowywane sg
raporty o stanie sSrodowiska miasta oraz zmianach w zagospodarowaniu przestrzennym.
Mieszkancy, organizacje pozarzgdowe oraz wszyscy zainteresowani majg zapewniony
dostep on-line do danych o stanie srodowiska za pomocg miejskich serwiséw, w tym
geoportalu, portalu otwartych danych, portalu zrownowazonego rozwoju oraz aplikacji
mobilnej. Dzieki temu wzrasta ich swiadomos$¢ w zakresie potrzeby dbatosci o tad
przestrzenny i jakos¢ srodowiska miejskiego.

Kielce stale podnoszg jakos¢ krajobrazu miejskiego oraz przestrzeni publicznej. Proces
inwestycyjny realizowany jest w oparciu plany zagospodarowania przestrzennego
opracowane z wykorzystaniem Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej
z zastosowaniem szczeg6towych analiz przestrzennych wszystkich uwarunkowan
w odniesieniu do catej przestrzeni miasta i oddziatywan spotecznych, gospodarczych
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i Srodowiskowych takze w odniesieniu do najblizszego otoczenia , co minimalizuje
konflikty przestrzenne oraz podnosi efektywnos$¢ wykorzystania przestrzeni miasta.
Miasto gromadzi i efektywnie wykorzystuje dane miejskie dla podejmowania optymalnych
decyzji z zakresu zagospodarowania przestrzennego. Wykorzystanie technologii
cyfrowych minimalizuje ryzyko podjecia btednych decyzji w gospodarowaniu przestrzenig
i ksztattowaniu srodowiska miejskiego Kielc. Mieszkancy sg zachecani do zaangazowania
sie w procesy planistyczne. Prowadzone sg warsztaty oraz edukacja urbanistyczna, ktéra
podnosi poziom wiedzy i Swiadomosci mieszkancéw w zakresie wptywu na tad
przestrzenny. Podczas procesow planistycznych wykorzystywane s nowoczesne
technologie, ktore utatwiajg merytoryczng dyskusje nad planowanymi rozwigzaniami.

Miasto stale podnosi jakos¢ przestrzeni publicznej (ulic, placéw i parkéw) tak, aby w jak
najwiekszym stopniu byta przyjazna mieszkancom i dostosowana do ich rosngcych
wymagan. Dzieki skutecznemu wdrozeniu uchwaty reklamowej oraz zastosowaniu
nowoczesnych technologii podniosta sie jakos¢ krajobrazu miejskiego i zostat
wyeliminowany chaos reklamowy. Udoskonalone ustugi pozwalajg skutecznie zarzgdzac
przestrzenig reklamowg w miescie. W miescie nie ma spotecznego przyzwolenia na
powrdét do chaosu reklamowego.

Miasto Kielce daje dobry przyktad inwestorom w zakresie budownictwa zeroemisyjnego
i zielonego. Juz w fazie projektowania nowych budynkoéw uzytecznosci publicznej lub
kompleksowych prac remontowych w takich obiektach wprowadzane sg rozwigzania
ekologicznego budownictwa np. retencjonujgce i oszczedzajgce wode, wykorzystujgce
odnawialne zrédta energii do wspomagania ogrzewania i produkcji energii elektrycznej.

Zrewitalizowano obszary zdegradowane pod wzgledem spotecznym, mieszkaniowym
i Srodowiskowym wybrane i zatwierdzone do Programow Rewitalizacji na podstawie
wielokryterialnych analiz przestrzennych, przywracajgc odpowiednia jakos¢ przestrzeni
miejskich na tych terenach.

7.3.2 Braki i wyzwania Miasta Kielce w obszarze tematycznym a rozwiazania
w Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak Rozwigzanie w Kielce Smart City 2030+

Niewystarczajgca integracja Wyspecjalizowana miejska jednostka analityczno-
strategii, polityk miejskich, badawcza, ktéra odpowiadataby za samodzielne
programow i zadan miasta.  przygotowywanie dokumentow strategicznych
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Niewystarczajgce
wykorzystanie zasobow
danych i narzedzi
analitycznych

w podejmowaniu decyzji
operacyjnych

i strategicznych.

Nieaktualne studium
uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania
przestrzennego

i programéw dla miasta, w tym w szczegdlnosci
z obszaru Srodowiska, planowania przestrzennego
i rozwoju przy maksymalnym wykorzystaniu danych
miejskich oraz zaangazowaniu mieszkancéw miasta.

e Nastgpita integracja zarzadzania strategicznego,
operacyjnego z technologiami  cyfrowymi.
Wykorzystywanie narzedzi jest monitorowane,
a oprogramowanie stale  aktualizowane
i dopasowywane do zmieniajgcych sie potrzeb
uzytkownikow.

e Wprowadzono kompleksowy program szkolen
i podnoszenia kwalifikacji cyfrowych
pracownikbw  miasta. Program  obejmuje
zaréwno szkolenia wewnetrzne jak i zewnetrzne.

e W Miejskim Systemie Informacji Przestrzennej
opracowano  przestrzenng baze  danych
planowanych inwestycji miejskich
(infrastrukturalnych, spotecznych, turystycznych
itp.), w ktérej zawarte sg inwestycje planowane w
krotszym i dtuzszym horyzoncie czasowym. Baza
danych oparta jest zaréwno na polityce
przestrzennej, miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, strategii
rozwoju miasta jak i planach operacyjnych co
utatwia koordynacje dziatanh inwestycyjnych
i utrzymaniowych.

Przygotowanie i uchwalenie przez Rade Miasta nowej
polityki przestrzennej bedacej przestrzennym
wyrazeniem Strategii Rozwoju Miasta Kielce oraz
integratorem programow miejskich. Polityka
przestrzenna odpowiada na wyzwania Srodowiskowe
takie jak: zjawiska smogu, wysp ciepta i pogarszajacy sie
mikroklimat obszaréw zasiedlonych, kurczgce sie
obszary terendw zieleni i rekreacji w strefach dojscia
pieszego z obszaréw gesto zasiedlonych i w Centrum,
oraz zapewniajgcej ochrone osi widokowych, korytarzy
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Niewystarczajgce pokrycie
miasta miejscowymi
planami zagospodarowania
przestrzennego

Monitorowanie stanu
zagospodarowania
przestrzennego

Chaos reklamowy
w przestrzeni publicznej

ekologicznych i krajobrazu. Polityka przestrzenna zostata
wypracowana z wykorzystaniem nowoczesnym narzedzi
informatycznych, danych oraz przy znaczacym udziale
spotecznosci lokalnej, a praca nad nig jest okazjg do
znaczgcego zwiekszenia Swiadomosci mieszkancéw w
zakresie urbanistyki i jakosci przestrzeni w miescie
Kielce. Polityka przestrzenna stanowi odpowiedZ na
gtébwne wyzwania rozwojowe miasta (w tym migracje,
starzenie sie spoteczenstwa) i wprowadza innowacyjne i
wizjonerskie rozwigzania np. city living labs.

Opracowano miejscowe plany zagospodarowania
zgodne z nowg politykg przestrzenng. Sg one
opracowywane dla wiekszych obszaréw miasta, a nie dla
jednostkowych inwestycji i sg planami nowej generacji,
w projektowaniu ktérych wykorzystuje sie analizy
wariantowe, wizualizacie 3D i 4D oraz potencjat
analityczny danych miejskich. Plany zapewniajg
realizacje celéw strategii i programéw zintegrowanych
z celami polityki przestrzennej wyrazonej w aktualnym
studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania
przestrzennego. W proces planistyczny angazowani sg
mieszkancy i przedsiebiorcy.

Wdrozono modut Miejskiego Systemu Informacji
Przestrzennej,  ktéry  wykorzystywany jest do
monitorowania stanu zagospodarowania
przestrzennego miasta. Modut wykorzystuje cyklicznie
wykonywane zdjecia lotnicze oraz skaning laserowy,
przedstawia wyniki cyklicznie wykonywane;
wskaznikowej analizy przestrzennej warunkdéw zycia
w miescie.

e Wdrozono system zarzadzania reklamami
w miescie oparty na opracowanej w formule
partycypacyjnej uchwale reklamowej oraz
narzedziach informatycznych umozliwiajgcych
weryfikacje i egzekucje jej ustalen m.in. w oparciu
o cyklicznie  wykonywane inwentaryzacje
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przestrzeni ulic z wykorzystaniem fotorejestracji
mobilnej.

e Miasto realizuje  kompleksowe  dziatania
edukacyjne  podnoszgce poczucie estetyki
krajobrazu oraz wspotodpowiedzialnosci
mieszkancOéw oraz przedsiebiorcow za jakos¢
przestrzeni.

Rozwdj i ochrona miejskich Opracowano szczego6towg inwentaryzacje drzew,
terendw zieleni krzewow i wyposazenia miejskich terendw zieleni

tworzagc baze danych przestrzennego systemu
zarzadzania terenami zieleni w miescie.

e Opracowano i wdrozono Program Rozwoju
Terendw Zieleni Miejskiej uwzgledniajgc potrzebe
budowy parkéw, zielehcow i terendw
rekreacyjnych w strefach dojscia pieszego z gesto
zaludnionych siedlisk miejskich.

e Opracowano i  zatwierdzono  standardy
jakosciowe
i programy pielegnacji dla zieleni miejskiej, ktore
sg monitorowane i nadzorowane przez miejskich
specjalistow architektury krajobrazu
i ogrodnictwa.

e Miasto prowadzi wspélne projekty w zakresie
podnoszenia jakosci terendéw  zieleni ze
spotdzielniami mieszkaniowymi, ktére
uwzgledniajg ~ wigczenie  zainteresowanych
mieszkancow do ich planowania i utrzymywania,
tworzac enklawy integracji sgsiedzkiej dla
réznych grup wiekowych.

e Zieleh w sposob swiadomy wykorzystywana jest
do poprawiania mikroklimatu miasta,
w szczegblnosci obszaréw gesto zabudowanych.
Stale wprowadza sie gatunki drzew, krzewow
i pnaczy, ktére optymalnie sprawdzajg sie
w niwelowaniu negatywnego oddziatywania
miasta na Srodowisko. Odbudowuje sie miejskie
drzewostany uszczuplone w wyniku przebudowy
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Niska jakos¢ powietrza .

miasta i klesk, dbajgc o rozwdj zieleni
towarzyszgcej obiektom uzytecznosci publicznej
i ciggom pieszym, o zagospodarowanie zielenig
podwdrek i niewielkich enklaw w zwartej
zabudowie.

Zielen zarzadzana jest z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Opracowano i stale
aktualizuje sie inwentaryzacje zieleni miejskiej,
w tym zieleni w pasie drogi. Wykorzystywane sg
dane teledetekcyjne w celu okreslania kondycji
biologicznej zieleni i optymalizacji procesow jej
utrzymywania.

Obszary zieleni miejskiej sg monitorowane,
w szczegblnosci drzewa i krzewy narazone na
stres Srodowiskowy ~w pasach drogowych.
Wdrozono elektronicznie sterowany system
nawadniania zieleni.

Opracowano i stale aktualizuje sie inwentaryzacje
indywidualnych ~ Zrédet ogrzewania. Zrédta
ogrzewania sg modernizowane.

Kontrolowany jest i w miare potrzeb
reglamentowany

w niektérych obszarach miasta ruch transportu
samochodowego odpowiedzialnego za
zanieczyszczenie powietrza substancjami
szkodliwymi.

Ulice sg sptukiwane w celu ochrony
przechodniow  przed  skutkami  wtornego
zapylenia, a nowoczesne zamiatarki ulic nie sg
jego zrodtem.

Wprowadzono nowoczesny system lokalnego
monitoringu stanu powietrza umozliwiajac
mieszkanncom aktualng informacje w systemie
mobilnym i na mapach w miejskim systemie
przestrzennym.

Zapewniona jest ochrona przed zabudowg
korytarzy wymiany powietrza w miescie.
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Brak lokalnego monitoringu
Srodowiska i klimatu
miejskiego.

z istniejgcych stacji pomiaru

Dane

hatasu nie sg analizowane
Brak
sieci

i wykorzystywane.
planéw rozbudowy
czujnikbw  monitorujgcych
jakos¢ Srodowiska. Brak
wspoétpracy z  kieleckimi
uczelniami wyzszymi w tym
zakresie.

Niewystarczajgca wiedza
i Swiadomos¢ mieszkancow
miasta w zakresie
wspotodpowiedzialnosci

i wspotdecydowania

0 przestrzeni miasta

Niewystarczajgca wiedza
i Swiadomos¢ mieszkancow
w zakresie potrzeby ochrony
przyrody i  $Srodowiska

miejskiego.

Opracowanie programu i wdrozenie we wspotpracy
z Uniwersytetem Jana Kochanowskiego oraz Politechnikg
Swietokrzyskg kompleksowego i  zintegrowanego
programu monitorowania Srodowiska i klimatu
miejskiego w oparciu o wysokiej jakosci sie¢ sensorow
potgczonych Internetem rzeczy zgodnej z metodykami
referencyjnymi wraz z narzedziami zautomatyzowanej
analizy i reagowania.

e Realizuje sie kompleksowe dziatania edukacyjne.
Wykorzystuje sie nowoczesne, dostosowane do
odbiorcéw formy informowania i edukowania
0 skutkach
przestrzennych.

podejmowanych decyzji
e Nowe projekty zagospodarowania przestrzeni
publicznych i ich wyposazenia poddawane sg
wieloetapowej konsultacji z mieszkancami - od
pomystéw i ich ocen, poprzez etapy myslenia

koncepcyjnego, do  wizualizacji  dojrzatych
projektow.
e W szkotach realizuje sie wspierane przez

specjalistbw edukacyjne projekty

z zagospodarowaniem terendéw przyszkolnych,

zwigzane
z wykorzystaniem projektow
i pomystéw ucznidw uczestniczacych w catym
procesie - od planowania, przez realizacje, do
korzystania

i utrzymywania.

Realizuje sie kompleksowe dziatania

do
wspotpracy ze

edukacyjne

skierowane réznych grup mieszkancéw we

szkotami, uczelniami WyZszymi

i organizacjami  pozarzadowymi. W  procesie

wykorzystywane sg nowoczesne technologie (w tym
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Ochrona zasobéw  wdd
i optymalizacja gospodarki
wodnej

Ochrona gleby
i bioréznorodnosci

Ochrona powierzchni ziemi

Ochrona przed hatasem

systemy powiadamiania mieszkancow o aktualnym
stanie powietrza i informacji o skutkach zanieczyszczenia
hatasem, powietrza, Swiattem, miejskiej wyspie ciepta
i nowoczesnych rozwigzaniach minimalizujgcych te
ucigzliwosci w miescie. Wdrazaniu tematycznych
programow zwigzanych z zarzadzaniem Srodowiskiem
towarzyszg kampanie informacyjne promujgce
pozgdane zachowania. W kampaniach wykorzystywane
sg metody crowdsourcingu.

e Przeprowadzenie analizi symulacji intensywnosci
sptywu powierzchniowego wadd, celem ustalenia
w polityce przestrzennej miasta wskaznikéw
powierzchni biologicznie czynnej zapewniajgcej
optymalne retencjonowanie wod opadowych
i roztopowych.

e Rozbudowa systemu kanalizacji deszczowej wraz
z oczyszczalniami oraz zbiornikami retencyjnymi,
umozliwiajgcymi wykorzystanie zgromadzonych
woéd do nawadniania terendw zieleni oraz mycia
ulic.

e Promowanie i wdrazanie rozwigzan btekitno -
zielonej infrastruktury.

Uruchomienie we wspodtpracy z uczelniami wyzszymi
oraz organizacjami  pozarzagdowymi  monitoringu
bioréznorodnosci miasta Kielce z wykorzystaniem
narzedzi Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej

Monitorowanie = mikrozmian w rzezbie terenu
wywotanych dziatalnoscig cztowieka i przeciwdziatanie
im w szczegblnosci w dolinach rzek np. dolinie Silnicy.

Niewskazywanie nowych terenéw do zabudowy
mieszkaniowej ~w  miejscach, gdzie nastapito
przekroczenie norm hatasu.
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Postepujgce zmiany klimatu

miasta

Obszary zdegradowane
w  miescie wymagajgce
rewitalizacji

Szersze wykorzystanie
waloréw geologicznych
miasta Kielce i regionu

W promocji miasta

Stosowanie  nasadzen  zieleni  minimalizujgcych
ucigzliwosci akustyczne, a w przypadku niemoznosci ich
realizacji zastosowanie rozwigzan technicznych.

Monitorowanie poziomu hatasu w miescie i posrednio
wptywanie na rynek nieruchomosci.

Uchwalenie i konsekwentna realizacja dziatan zawartych
w Miejskim Planie Adaptacji do Zmian Klimatu oraz
monitorowanie ich efektywnosci.

Rozw¢j zieleni miejskiej ochronnej i budujgcej
mikroklimat korzystny dla zdrowia, w tym utrzymanie
w dobrej kondycji parkéw miejskich, skwerodw,
wprowadzanie parkéw kieszonkowych oraz wspotpraca
ze spotdzielniami mieszkaniowymi w zakresie rozwoju
wysokiej jakosci zieleni osiedlowe;.

e Poprawa jakosci przestrzeni miejskiej, poprzez
odnowe terenéw zdegradowanych.

e Wskazanie zdegradowanego obszaru, na ktérym
prowadzona bedzie modelowa, kompleksowa
rewitalizacja realizowana przy znaczgcym
zaangazowaniu mieszkancéw miasta zmierzajaca
do wytworzenia wysokiej jakosci nowej
przestrzeni miejskiej z elementami urban living
lab oraz nowatorskimi rozwigzaniami smart city,
z ktérg utozsamia¢ sie bedzie wiekszos¢
mieszkancow.

e Poszukiwanie w ramach procesu rewitalizacji
nowych funkgji dla wyludniajgcego sie miasta.

e Wykorzystanie skutecznej rewitalizacji jako
srodka do zachecenia mieszkancéw do
pozostania w granicach miasta, nie zas osiedlania
sie na jego obrzezach.

e Wigczenie Geoparku Kielce do sieci Geoparkdw
UNESCO oraz rozszerzenie Geoparku o obiekty
znajdujagce sie w gminach aglomeracji kieleckiej.
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7.3.3 Rekomendacje

Stata rozbudowa Centrum Geoedukacji o nowe
ekspozycje oraz nowe atrakcje dla dzieci
i mtodziezy.
Wykonanie inwentaryzacji i waloryzacji walorow
geologicznych miasta Kielce z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi, w tym skanningu
laserowego oraz udostepnienie jej wynikow w
Internecie na potrzeby promocji i badan (np. w
postaci aplikacji wirtualnej rzeczywistosci lub
rozszerzonej rzeczywistosci, przegladarki chmury
punktéw). Publikacja na Geoportalu Miasta
informacji
o walorach i atrakcjach geologicznych.
Uruchomienie inicjatyw majgcych na celu
promocje turystyczng miasta poprzez unikalne
walory geologiczne np.
o budowa w kilku miejscach miasta (np.
rezerwatach geologicznych ale réwniez
w atrakcyjnych turystycznie miejscach
w centrum miasta na Rynku, ul.
Sienkiewicza ,kapsut czasu”, w ktorych
mieszkancy i turysci bedg mogli zobaczy¢
teren miasta Kielce sprzed milionéw lat
z wykorzystaniem technologii wirtualnej
i rozszerzonej rzeczywistosci;
o wyprodukowanie filmu animowanego
pokazujgcego wyobrazenie terenu miasta
Kielce i okolicznych gmin (w tym konkretne
miejsca np. Kadzielnie,  Rezerwat
Slichowice) sprzed milionéw lat.

1. Intensyfikacja dziatah zwigzanych z partycypacjg spoteczng, w tym w szczegdlnosci:

a. podnoszenie Swiadomosci i szkolenia pracownikéw réznych wydziatow

i jednostek organizacyjnych miasta w zakresie metod i korzysci

wynikajgcych z zaangazowania mieszkancéw juz na wczesnych etapach

planowanych przedsiewziec
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b. efektywniejsze wykorzystanie juz dziatajagcych istniejacych narzedzi
i instytucji miejskich (w tym Idea Kielce, Instytut Dizajnu).

c. wdrozenie programu systematycznych i cyklicznych badan opinii
mieszkancow w zakresie jakosci zycia w miescie.

2. Dazenie do utworzenia przez Politechnike Swietokrzyskg oraz Uniwersytet Jana
Kochanowskiego miedzyuczelnianego wydziatu zarzadzania miastem,
ksztatcgcego profesjonalne kadry zarzadzajgce miastem oraz prowadzgcego
badania nad Srodowiskiem i zarzadzaniem miastem. Kluczowe problemy
badawcze: zarzgdzanie miastami kurczgcymi sie, gospodarka przestrzenna,
rewitalizacja, poprawa jakos$ci srodowiska miejskiego, partycypacja spoteczna,
technologie ograniczajgce negatywny wptyw miasta na srodowisko, optymalizacja
transportu w miescie.

3. Objecie przez uczelnie wyzsze ,opiekg” réznych dziedzin funkcjonowania miasta,
tak by w praktyce wdraza¢ wyniki badan naukowych do proceséw zarzadzania
miastem.
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7.4 Gospodarka i innowacje
7.41 Gospodarka i innowacje w Kielce Smart City 2030+

Miasto Kielce przewodzi w regionie pod wzgledem przemystowym, innowacyjnym
i biznesowym.

Koncentruje swoje zasoby i wysitki na czterech gtdwnych priorytetach, ktére pozwalajg
konsekwentnie realizowac strategie oraz przyjety plan dziatania:

Dostepie i wymianie informacji

Profesjonalizacji systemu ksztatcenia na potrzeby rynku pracy

wnN =

Tworzeniu atrakcyjnych ofert i miejsc pracy
4. Przedsiebiorczosci spotecznej

Skuteczna wspétpraca i wymiana informacji miedzy mieszkancami, pracownikami
organizacji pozarzgdowych, uczelni wyzszych, jednostek badawczo-rozwojowymi,
przedsiebiorstw oraz instytucji otoczenia biznesu, za pomocg nowoczesnych narzedzi
teleinformatycznych, tworzy klimat sprzyjajgcy rozwojowi innowacji komunikacyjnych,
spotecznych, produktowych i procesowych. Miasto w swoim portfolio posiada innowacje
i produkty eksportowe, a takze rozwigzania, ktére odpowiadajg na potrzeby mieszkancéw.

Rozwiniety system doradztwa edukacyjnego, zawodowego i biznesowego wspiera
mieszkancéw i szkolnictwo, przyczyniajgc sie do ksztatcenia wysokiej jakosci kadry
pracowniczej, dostosowanej do potrzeb lokalnego rynku produkcyjnego i ustugowego,
dbajac jednoczesnie o dostep do nowoczesnych technologii.

Miasto Kielce z sukcesem stymuluje przedsiebiorczosc¢ i kreatywno$¢ mieszkancoéw przez
organizacje szeregu inicjatyw np. hackathondéw, bootcampoéw, konkurséw
technologicznych, udostepnia przestrzen do spotkan kreatywnych mieszkancow,
umozliwiajgc tworzenie i realizacje oddolnych inicjatyw.

Stwarza mozliwosci rozpoczecia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej poprzez rewitalizacje
i przystosowanie infrastruktury przemystowej, system dotacji i ulg oraz wsparcie
mentorskie dostosowanego do potrzeb startupdw, jak i dziatajgcych przedsiebiorstw.
Posiada wspotpracujgce ze sobg jednostki administracyjne, narzedzia technologiczne oraz
wykwalifikowang i kompetentng kadre administracyjng, ktéra obstuguje i doradza
inwestorom, przyspieszajgc procesy inwestycyjne. tgczy przedsiebiorcéw z naukowcami.
Zacheca rodzinne biznesy do rozwoju, a przedsiebiorstwa z regionu Swietokrzyskiego,
Polski i Europy do umiejscowienia swoich firm na terenie Kielc, wptywajac na rozwoj
regionu.
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Kielce, sg miastem, w ktérym funkcjonuje system wspierajgcy innowacje spoteczne
i kreujgce pomysty innowacyjne. Przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest jednym z elementow
lokalnej gospodarki, wykorzystujgcym narzedzia ekonomiczne do rozwigzywania
problemoéw spotecznych.

7.4.2 Braki i wyzwania Miasta Kielce w obszarze tematycznym a rozwiazania
w Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak Rozwigzanie w Kielce Smart City 2030+
Zatrzymanie migracji nie e Atrakcyjne oferty pracy dla os6b mtodych i/lub
tylko mtodych ludzi, ale aktywnych.
rowniez specjalistéw, osob o e Dziata program praktyk pod patronatami
bogatym doswiadczeniu znanych korporacji w oparciu o model
zawodowym projektowy.

e Miasto stara sie utrzymywac osoby szczegdlnie
zdolne
i utalentowane przez np. wspieranie
i promowanie niestandardowych  form
Swiadczenia pracy  np. praca  zdalna
i przedstawianie  korzysci  wynikajgcych
z mieszkania w Kielcach.

Brak wymiany informacji e W Urzedzie Miasta dziata specjalistyczny zespot,
miedzy edukacjg, uczelniami ktérego celem jest moderowanie wspotpracy
Wyzszymi, biznesem oraz wymiana informacji miedzy mieszkancami,
i instytucjami obstugi rynku pracownikami organizacji pozarzadowych,
pracy. uczelni  wyzszych,  jednostek  badawczo-

rozwojowych, przedsiebiorstwami oraz

instytucjami otoczenia biznesu.

e Wdrozono i stale utrzymuje sie platforme
informatyczng, ktéra umozliwia komunikacje,
publikacje badan, wyzwan rozwojowych oraz
wspotprace oraz wspotprace podnoszenia
jakosci zycia oraz tworzenia nowych wartosci
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Niewystarczajgce
dostosowanie poziomu
absolwentéw do lokalnych

potrzeb

Brak  trwatego
catozyciowego doradztwa.

systemu

Niewystarczajgce

mozliwosci znalezienia
satysfakcjonujace;j pracy,
w tym zgodnej

z wyksztatceniem

Brak branzowego
i biznesowego wsparcia
przedsiebiorcow na

najwyzszym poziomie

Brak wsparcia mentorskiego
na swiatowym poziomie dla
startupdw i dziatajgcych firm
(szczegblnie w  zakresie

wejscia na rynki

ekonomicznych i spotecznych na bazie lokalnego

potencjatu.
Rozwiniety system doradztwa edukacyjnego,
zawodowego i biznesowego wspiera mieszkancow

i szkolnictwo, przyczyniajac sie do ksztatcenia wysokiej
jakosci kadry pracowniczej, dostosowanej do potrzeb
lokalnego rynku produkcyjnego i ustugowego, dbajac
jednoczesnie o dostep do nowoczesnych technologii.

Rozwiniety doradztwa edukacyjnego,
zawodowego i

i szkolnictwo, przyczyniajac sie do ksztatcenia wysokiej

system
biznesowego wspiera mieszkancow

jakosci kadry pracowniczej, dostosowanej do potrzeb
lokalnego rynku produkcyjnego i ustugowego, dbajac
jednoczesnie o dostep do nowoczesnych technologii.

e Rozwiniety system doradztwa edukacyjnego,
zawodowego i
mieszkancow i szkolnictwo, przyczyniajgc sie do

biznesowego wspiera

ksztatcenia wysokiej jakosci kadry pracowniczej,

dostosowanej do potrzeb lokalnego rynku
produkcyjnego i ustugowego, dbajac
jednoczesnie o dostep do nowoczesnych

technologii.
e Uczelnie wyzsze podnoszg poziom nauczania
poprzez sprawdzonych,

dobrych programéw ksztatcenia np. IT, MIT ze

implementowanie

Swiatowych osrodkéw edukacyjnych.

e Rozwiniety system dotacji i ulg oraz wsparcie
mentorskie dostosowane do potrzeb startupow,
jak i dziatajgcych przedsiebiorstw.

e Funkcjonuje program wdrazania innowacji do
lokalnych przedsiebiorstw, na ktory sktada sie
m.in. sprzedaz ustug startupdédw do lokalnych
przedsiebiorstw oraz wsparcie w nakresleniu
agendy potrzeb
z zakresu innowacyjnosci przez przedsiebiorstwa.

badawczo-rozwojowej  /
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ponadregionalne, krajowe
czy zagraniczne)
Niewystarczajgcy  poziom
wdrazania innowacji
w lokalnych firmach

Brak dostepnosci

wyszkolonych oséb (broker
innowacji, konsjerz), ktére
tgczytby  przedsiebiorcéow
z naukowcami

e Dziata powotany przez miasto wiasny fundusz
(dziatajacy np. na wzér fundusz Venture Capital),
wspierajacy lokalne innowacje produktowe czy
procesowe.

e Powotano przez miasta fundusz dziatajgcy jak
Venture Capital, w ramach ktérego poprzez
lokowanie srodkéw w lokalne firmy lub lokalne
rozwigzania - osigga sie cel, jakim jest rozwd;
potencjatu lokalnych przedsiebiorcow.

e Fundusz dziata zgodnie z modelem, w ramach
ktérego rozdziela sie przydzielong kwote na
projektowy model (scale up) na podniesienie
innowacyjnosci lokalnych przedsiebiorstw oraz
projektowanie programow akceleracji biznesowe;j
dla przedsiebiorstw oraz wdrazanie innowacji

(dot.

w szczegolnosci efektywnych modeli partnerskich

w modelu "startup-as-a-service"
z lokalnymi przedsiebiorstwami, ktore dzieki
wyzej okreslonej wspdtpracy mogg znaczaco
zwiekszy¢ swoj potencjat rozwojowy).

e Miasto we wspodtpracy z profesjonalnymi

menedzerami (z doswiadczeniem w zarzgdzaniu

Venture Capital) poprzez swojg spotke miejskg

przeznacza na ten fundusz okreslong kwote

i podajgc warunki - w szczegoélnosci kryteria

geograficzne oraz przedmiotowe - ogtasza

konkursy na przedmiotowe dofinansowanie.

Inwestycje te sg na biezgco nadzorowane przez

zespo6t wybrany przez Miasto.

Miasto posiada wspotpracujgce ze sobg jednostki

administracyjne, narzedzia  technologiczne oraz
wykwalifikowang i kompetentng kadre administracyjng,
ktéra obstuguje i doradza inwestorom, przyspieszajac
procesy przedsiebiorcéw

Z naukowcami.

inwestycyjne. taczy
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Brak
i widocznych

konkretnych
dziatan
pozwalajgcych
mieszkancow

zacheci¢
Kielc do
pozostania i pracowania w
miescie

Niewystarczajgcy
przedsiebiorczosci

poziom

spotecznej

Niewystarczajgca
Swiadomos¢

0 mozliwosciach
wykorzystania
nowoczesnych technologii

Niewystarczajgca
dostepnosc
i wiedzy pracownikow na

sSrodkéw
zakup i wykorzystanie
nowoczesnych technologii

Ucigzliwe i  dtugotrwate
procedury zwigzane

Z procesem inwestycyjnym.

Niewystarczajgca informacja
i promocja, dotyczaca
inicjatyw i ustug

Swiadczonych przez miasto

e Stymulacja przedsiebiorczosci i kreatywnosci
mieszkancOw przez organizacje szeregu inicjatyw
np. hackathonéw, bootcampoéw, konkurséw
technologicznych, udostepniania przestrzeni do
spotkan kreatywnych mieszkancéw, umozliwiajgc
tworzenie i realizacje oddolnych inicjatyw.
selekcji i
pomystéw, wspierajgcych tworzenie i realizacje
eksportowego brandu ,made in Kielce".

e Funkcjonuje  program wyboru

Miasto posiada i wykorzystuje narzedzia ekonomiczne
do rozwigzywania probleméw spotecznych np. realizuje
wspolne projekty pilotazowe z przedsiebiorstwami
spotecznymi.

Miasto zacheca do korzystania z nowoczesnych
technologii. Komunikujac, szkolgc i tworzgc odpowiednig

infrastrukture dla mieszkancéow.

Miasto posiada budzet na zakup i doksztatcanie
pracownikéw z zakresu i mozliwosci wykorzystania

nowoczesnych technologii.

Posiada  wspotpracujgce ze  sobg  jednostki

administracyjne, narzedzia  technologiczne oraz
wykwalifikowang i kompetentng kadre administracyjna,
ktéra obstuguje i doradza inwestorom, przyspieszajgc

procesy inwestycyjne.

Funkcjonuje tzw. szybka Sciezka obstugi inwestoréw.

Wykorzystywane sg technologie informacyjno -

komunikacyjne np. wspdlny portal informacyjny system
mieszkancow

powiadamiania SMS-owego

o aktywnosciach i ustugach Swiadczonych przez miasto.
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Miasto prowadzi kampanie informacyjne
z wykorzystaniem metod tradycyjnych np. informacje w
prasie, bilboardy, publikuje przewodniki po ustugach.

7.4.3 Wykaz wybranych rozwigzan smart city dziatajacych w Smart City Kielce

10.

11.

2030+

Program Wspieranie Przedsiebiorczosci - poprawa atrakcyjnosci inwestycyjnej
Kielc.
Program Edukacja Przedsiebiorczosci - budowanie postaw przedsiebiorczych
wsrod dzieci, mtodziezy, studentéw, mieszkancdw miasta.
Program Edukacja Zawodowa - ksztatcenie pod katem wybranych specjalizacji
zgodnie z aktualng sytuacjg na rynku pracy.
Szybka Sciezka dla Inwestora - usprawnienie procedur administracyjnych dla
inwestorow.
Wzmocnienie startupow - utatwienie dziatalnosci startupowe;.
Program selekcji i wyboru pomystéw, wspierajgcych tworzenie i realizacje
eksportowego brandu ,made in Kielce”.
Program selekcji i wyboru pomystéw, wspierajgcych tworzenie i realizacje
rozwigzan dedykowanych miastu i mieszkancom.
Program wdrazania innowacji do lokalnych przedsiebiorstw.
a. Sprzedaz ustug startupow do lokalnych przedsiebiorstw.
b. Nakreslanie agendy badawczo-rozwojowej / potrzeb =z zakresu
innowacyjnosci przez przedsiebiorstwa.
Program profesjonalizacji systemu ksztatcenia na potrzeby rynku pracy.
a. Rozbudowa lokalnej kadry inzynierskiej (przyciggniecie firm z zakresu
nowoczesnych technologii).
b. Pozostawienie talentu w granicach administracyjnych miasta (praca
zdalna).
Program tworzenia atrakcyjnych ofert pracy dla mtodych i/lub aktywnych.
a. Program praktyk pod patronatami znanych korporacji w oparciu o model
projektowy.
b. Wspotpraca z jednostkami akademickimi (project based learning).
Panele innowacji - cyklicznie spotykajgcych sie grup roboczych, z udziatem
przedstawicieli miasta, uczelni wyzszych, organizacji pozarzgdowych podczas
ktérych dyskutowane bytyby istniejgce i planowane dziatania miasta w zakresie
pobudzania innowacji.
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7.4.4 Rekomendacje

1. kaczenie wysokopoziomowych wizji z rozwigzaniami dla mieszkancow, ktére
mozna kopiowa¢, powiela¢ i wdraza¢ w innych osrodkach regionalnych i poza
regionalnych.

2. Powotanie wiasnego funduszu (dziatajgcego np. na wzor funduszy Venture
Capital), wspierajgcego lokalne innowacje produktowe czy procesowe.

3. Reagowanie i inwestowanie w branze IT w tym: robotyke, uczenie maszynowe
i kierunki pokrewne, ktére ksztattujg i bedg ksztattowac przysztosc funkcjonowania
w zautomatyzowany sposob. Edukowanie kadry technologicznej w tym zakresie,
ktéra bedzie stanowic potencjat miasta Kielce.

4. Zwiekszenie poziomu uczelni poprzez implementowanie sprawdzonych, dobrych
programow ksztatcenia ze Swiatowych osrodkéw edukacyjnych np. w zakresie IT -
Massachusetts Institute of Technology.
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7.5 Bezpieczenstwo
7.5.1 Bezpieczenstwo w Kielce Smart City 2030+

Nowoczesne technologie oraz istniejgce i rozwijane aktywnie kompetencje cyfrowe s3
fundamentem dziatania Kielce Smart City 2030+ w wymiarze bezpieczenstwa. Pozwalajg
na zintegrowanie systemu zapobiegania zagrozeniom, lepszg alokacje Srodkow,
koordynacje dziatan i znaczgce zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa kielczan.

Miasto Kielce wspdlnie z mieszkancami, organizacjami pozarzadowymi, uczelniami
wyzszymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi, przedsiebiorstwami oraz instytucjami
otoczenia biznesu wspoéttworzg cyfrowy ekosystem, ktéry umozliwia:

« wykorzystywanie technologii cyfrowych dla budowania sieci zabezpieczajgcej
mieszkancow, infrastrukture, lokalny przemyst i instytucje edukacji i kultury oraz
firmy przed réznorakimi zagrozeniami takimi jak: kataklizmy przyrodnicze (pozary,
powodzie, $niezyce, smog), zdarzenia losowe (zaprészenia, wypadki
komunikacyjne), zaburzenia porzgdku spotecznego (przestepstwa, wykroczenia,
zamieszki, dziatania terrorystyczne)

« wzrost kompetencji cyfrowych mieszkarncow miasta oraz eliminacja wykluczenia
cyfrowego w celu wykorzystania sieci, aplikacji mobilnych, portali internetowych,
a co za tym idzie aktywnego udziatu mieszkancow i wytwarzanego przez nich
sprzezenia zwrotnego w celu sprawniejszego wykrywania, lokalizacji i zwalczania
zagrozen bezpieczenstwa

Miasto Kielce w obszarze bezpieczenstwa koncentruje swoje zasoby i wysitki na trzech
gtéwnych priorytetach:

1. Swiadczenie wysokiej jakoéci publicznych ustug cyfrowych i angazowanie
mieszkancéw w celu budowania bezpiecznego srodowiska zycia, pracy, edukacji

2. Efektywnos$¢ zarzadzania miastem w celu zapewnienia na jego terenie jak
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa przy jak najnizszych kosztach

3. Wydajnosc¢ i optymalizacja pracy administracji miejskiej w celu zapewnienia na jego
terenie jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa przy jak najnizszych kosztach

Ustugi Swiadczone przez miasto Kielce sg w petni zinformatyzowane i sg dopasowane do
potrzeb klientow urzedu i instytucji miejskich, ktérzy majg mozliwos¢ petnego kontaktu
z urzedem, informowania go i bycia przezen informowanym drogg elektroniczng
z wykorzystaniem réznych kanatéw dostepu (portal, urzagdzenie mobilne, kiosk, telefon),
szczegblnosci w celu wykrywania, lokalizacji i zwalczania zagrozen bezpieczenstwa.
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Zagrozenia bezpieczenstwa mieszkancow sg zbadane i zlokalizowane na cyfrowej mapie,
co pozwala analizowa¢ bezpieczenstwo mieszkancoéw, urzeddw, lokalnego biznesu
i transportu. Dzieki temu osoby odpowiedzialne za bezpieczeristwo w miescie sg w stanie
lepiej alokowac zasoby, koordynowac i dystrybuowac prace jednostek miejskich.

Dziata czytelny i tatwo aplikowany w praktyce system zarzgdzania kryzysowego, ktory
akumuluje i wykorzystuje znaczacg liczbe danych. Dane i informacje sg sprawnie
przetwarzane i przekazywane jednostkom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo,
zapobieganie czy likwidowanie skutkow zagrozen. Dzieki temu stuzby sg w stanie
btyskawicznie reagowad na niebezpieczne wydarzenia. Mieszkancy i przedsiebiorcy sg
automatycznie powiadamiani o zagrozeniach pogodowych, komunikacyjnych,
mierzonych stale za pomocg sieci czujnikow (jakosci powietrza, wysokosci i jakosci wody,
wiatru, temperatury) i inteligentnych kamer. W efekcie sg stanie unikng¢ zagrozen lub
zmniejszyc¢ ich efekty oddziatywania na ich codzienne zycie czy dziatanie firmy.

Ustugi cyfrowe sg ciggle doskonalone z wykorzystaniem metod zorientowanych na
uzytkownika. Miasto realizuje programy edukacji cyfrowych, ktére majg na celu
minimalizacje wykluczenia cyfrowego, bezpieczne korzystanie z ustug cyfrowych oraz
popularyzacje ustug cyfrowych, w celu stworzenia Srodowiska zapewniajgcego
bezpieczenstwo w szerokim rozumieniu tego stowa. Dziatajg dobrze rozwiniete
mechanizmy badawcze. System jest ciggle ulepszany dzieki wprowadzeniu czestszych
konsultacji spotecznych, takze online, utatwienie komunikacji mieszkancéw z jednostkami
urzedu miasta i wtadzy lokalnej odpowiedzialnej za rozwigzywanie wymienionych kwestii.
Dzieki temu fatwiejsze bedzie sygnalizowanie problemdw i sprawniej dziata sprzezenie
zwrotne.

Dane wykorzystywane przez miasto Kielce sg wiarygodne, aktualne i zbierane
w optymalny sposob, ktory zapewnia ich bezpieczenstwo i profesjonalne nimi
zarzadzanie, uniemozliwiajgc wydostanie sie wrazliwych danych poza jurysdykcje
urzedow i jednostek miejskich.

Gestsza i dostosowana do potrzeb sie¢ oswietlenia ulicznego i monitoringu znaczgco
zwieksza tez poczucie bezpieczenstwa u mieszkancéw i stuzy jako srodek prewencyjny
w przestrzeni publicznej wzgledem wykroczen takich jak nieobyczajne zachowanie
i spozywanie napojow wyskokowych czy zaktdcanie ciszy nocnej. Wieksza widocznosc
w nocy, to mniej wykroczen i przestepstw.
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7.5.2 Braki i wyzwania Miasta Kielce w obszarze tematycznym a rozwigzania
w Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak Rozwigzanie w Kielce Smart City 2030+

Niewystarczajgca wymiana Ogolnomiejski  system  wspierajgcy  zarzadzanie
danych i informacji bezpieczenstwem w miesScie Kielce bedacy czescig
pomiedzy Wydziatem Platformy Smart City.

Bezpieczenstwa

i Zarzgdzania Kryzysowego,

a Strazg Miejskg, Komendg

Miejskg Strazy Pozarnej,

Komendg Miejska Policji

Nieefektywny = monitoring Wdrozenie systemu analityki wideo opartego na
wizyjny miasta oparty na algorytmach sztucznej inteligencji.

analizie  obrazéw przez

operatoréw

Gwattowne zjawiska e Wdrozenie Planu Adaptacji do Zmian Klimatu

atmosferyczne e Staty monitoring pogody za pomocg sieci
czujnikbw -  termometrow, barometréw,
czujnikéw smogu, anemometrow,
umieszczonych zarédwno na terenie, jak i
w najblizszej okolicy miasta, kierujgcych zbierane
dane do centralnego systemu, z ktérym
potgczone sg Straz Pozarna i Policja

Zagrozenie pozarowe e Stworzenie mapy rejondéw miasta najbardziej
narazonych na wystgpienie pozaru, a nastepnie
skorelowanie z nig sieci posterunkdéw strazy
pozarnej, tak aby wozy strazy mogty dotrze¢, w
miare mozliwosci, w jak najkrétszym czasie;

e Dostosowanie infrastruktury, w szczegdlnosci
infrastruktury drogowej, w procesie planowania
przestrzennego oraz procesach inwestycyjnych w
celu zapewnienia swobodnego przejazdu i
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Zagrozenie powodziowe

Zagrozenie katastrofami
budowlanymi i technicznymi

Szkoty i ich bezpieczenstwo

dostepu do nowych osiedli pojazdom
ratowniczym;

e Systematyczne przeprowadzanie w placéwkach
edukacyjnych i urzedach szkolen i ¢wiczen;

e Wprowadzenie systemu jednego uniwersalnego
klucza w instytucjach publicznych (urzedach,
szkotach, instytucjach kultury);

e Wprowadzenie systemu powiadamiania
mieszkancow - co w przypadku zagrozenia
pozarowego dotyczy przede wszystkich zaktadow
przemystowych, w ktorych wykorzystuje sie
niebezpieczne substancje.

e Montaz elektronicznych czujnikéw poziomu wody
w biegu rzek na terenie miasta w szczegdlnosci;
Silnicy, Bobrzy, Sufraganca, Lubrzanki w celu
wczesnego  wykrywania  przybran = wody
i zapobieganiu podtopieniom na terenach
nadrzecznych, kierujgcych zbierane dane do
centralnego systemu, z ktorym potgczone sg straz
pozarna, policja i inne potencjalnie
zaangazowane w walke z powodzig jednostki
miejskie.

e Rozbudowa obiektbw matej retencji oraz
zwiekszanie powierzchni biologicznie czynnej
terenébw, co pozwoli opdzni¢ sptyw wody
deszczowej do rzek

Identyfikacja potencjalnie zagrozonych katastrofg
budowlang budynkoéw, kierujgc sie ich stanem
technicznym, wiekiem, powierzchnig dachu i stworzenie
bazy danych miejsc szczegolnie wrazliwych

e Wprowadzenie systemu jednego klucza Master
Key - system klucza generalnego

e Rozbudowany monitoring, czujniki  ruchu
podtgczone do centrum nadzoru (Zarzadzanie
Kryzysowe miasta, Policja, SM)
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e Wdrozenie systemu pilotdw i przyciskdéw
napadowych  (stacjonarne i przenosne,
wspotpraca z Agencja Ochrony lub Policjg);

e System ,bezpieczna koperta” / folder budynku -
dokumentacja zawierajgca dane wrazliwe o
uczniach (choroby, leki), z adnotacjg ,,otworzy¢ w
przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia”

7.5.3 Wykaz wybranych rozwigzan smart city dziatajagcych w Smart City Kielce

2030+

Bezpieczenstwo drogowe

Strategia poprawy bezpieczenstwa w ruchu drogowym zbudowana w oparciu
analize, w tym przestrzenng systemowo zbieranych danych o wypadkach
i zdarzeniach na drodze oraz stanu infrastruktury drogowej. Lepsza alokacja
zasobow przyczyni sie do poprawy stanu bezpieczenstwa drogowego (zaréwno
realnego jak i odczuwanego).

Stata i systemowa analiza stanu infrastruktury drogowej oparta na inwentaryzacji
drog wykonywanej metodami fotorejestracji oraz skaningu laserowego
nawierzchni jezdni, ale réwniez catego pasa drogi.

Dalsza modernizacja oSwietlenia ulicznego, takze w celu uzyskania pozytywnych
efektéw ekologicznych i ergonomicznych i stosowanie rozwigzan smart lighting np.
czujniki Swiatta dostosowujgce oswietlenie uliczne do naswietlenia przestrzeni,
w celu zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej. Dostosowanie gestosci sieci
osSwietlenia ulicznego do potrzeb mieszkancow - gestsza sie¢ oswietlenia ulicznego
znaczgco zwieksza tez poczucie bezpieczenstwa u mieszkancéw i stuzy jako srodek
prewencyjny wzgledem wykroczen takich jak nieobyczajne zachowanie w miejscu
publicznym i spozywanie napojéw wyskokowych w miejscu publicznym czy
zaktdcanie ciszy nocnej. Wieksza widocznos¢ w nocy, to mniej wykroczen
i przestepstw.

System Inteligentnego Transportu (ITS), ktdérego priorytetem jest zapewnienie
bezpieczehstwa w ruchu drogowym.

Wykorzystanie systemu ITS do optymalizowania reagowania sygnalizacji Swietlnej
na natezenie ruchu, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa uczestnikéw ruchu,
w szczegblnosci najmniej chronionych - pieszych.

Rozwdj systemu komunikacji publicznej zgodnie z potrzebami mieszkancéow w celu
zmniejszenia natezenia ruchu ulicznego.
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Program szkolen dla dzieci (ucznidw, przedszkolakéw) w kwestii znajomosci
przepisébw drogowych, korzystania z komunikacji publicznej i bezpieczehstwa
podczas korzystania z ciggdéw komunikacyjnych)

Miasteczka ruchu drogowego, w ktorych dzieci mogg uczy¢ sie w praktyce
przepiséw ruchu drogowego.

Powodzie i gwattowne zjawiska atmosferyczne

Staty, elektroniczny monitoring stanu wody w rzekach, w szczeg6lnosci Silnicy,
Bobrzy, Sufraganca i Lubrzanki.

Aplikacja miejska utatwiajgca zgtaszanie podwyzszonego stanu wod, zalania czy
podtopienia przez mieszkarncow w tym online i z uzyciem aplikacji na smartfony
System wczesnego powiadamiania mieszkancéw o mogacych wystgpic
gwattownych zjawiskach atmosferycznych

Pozary

Stale aktualizowana cyfrowa mapa zagrozenia pozarowego, uwzgledniajgca m.in.
stan techniczny budynkoéw, ktéra wykorzystywana jest do planowania dziatan
(profilaktycznych i operacyjnych)

Zwiekszenie ilosci systemow sygnalizacji pozarowej, szczegblnie w szczegdlnie
wrazliwych regionach i budynkach i kierowanie zbieranych dane do centralnego
systemu, z ktérym potgczona jest straz pozarna.

Zwiekszenie ilosci czujnikbw czadu i ulatniania sie gazu i wigczenie ich do
ogoélnomiejskiego systemu reagowania

Staty monitoring wilgotnosci Scidtki leSnej za pomocg sieci czujnikéw i wieksza
czestotliwos¢ patroli stuzb miejskich w okresie suszy jak réwniez scista wspotpraca
z Stuzbg Lesna

Katastrofy budowlane i techniczne

Stale aktualizowana cyfrowa baza danych obiektow potencjalnie zagrozonych
katastrofg budowlang (prowadzona przy wspoétpracy Urzedu Miasta Kielce oraz
Panstwowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego)

Instalacja w kluczowych obiektach zagrozonych katastrofg budowlang czujnikéw
mierzgcych drgania, naprezenia scian i odchylenie od pionu, bezposrednio
i natychmiastowo przesytajgcych dane do Panstwowego Inspektoratu Nadzoru
Budowlanego oraz Strazy Pozarnej

Wdrozenie masowego systemu czujnikbw monitorujgcego stezenie gazu
w mieszkaniach i w razie wystgpienia zagrozenia powiadamiajgcego mieszkancow
oraz Straz Pozarna.

Utatwienia dla mieszkancédw w zgtaszaniu ztego stanu technicznego budynku,
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ulatniajgcego sie gazu czy wyczuwalnych drgan w budynkach, w tym opcja online
i z uzyciem aplikacji na smartfony

Terroryzm i przestepstwa nienawisci

Wyznaczenie listy kluczowych wrazliwych obiektéw i witgczenie ich do sieci
inteligentnego monitoringu miejskiego

Rozbudowany program zaje¢ dla miodziezy w osrodkach kultury, muzeach,
obiektach sportowych dostepny dla wszystkich zainteresowanych

Wspétpraca z wyspecjalizowanymi organizacjami pozarzagdowymi, w celu szkolenia
urzednikow i pracownikow miejskich placéwek na problem terroryzmu
Wspotpraca z wyspecjalizowanymi organizacjami pozarzgdowymi, w celu szerokiej
edukacji mtodziezy o zagrozeniach i konsekwencjach angazu w dziatalnos¢
ekstremistyczng

Wspédtpraca z wyspecjalizowanymi organizacjami pozarzagdowymi w celu
edukowania mtodziezy w duchu szacunku dla odmiennos$ci, mniejszosci
etnicznych, religijnych i seksualnych

Bezpieczenstwo w szkotach i instytucjach publicznych

Wdrozenie systemu jednego klucza - klucza Master Key - system Kklucza
generalnego

Zamki zatrzaskowe drzwi klas szkolnych i instalacja wizjerow w drzwiach

System pilotéw i przyciskbw napadowych (stacjonarne i przenosne, wspotpraca
z Agencja Ochrony lub Policjg);

System elektronicznych folderéw budynkoéw, zawierajgcych takie informacje jak
plan pomieszczen, plan ewakuacji, plan instalacji, informacje techniczne
o zastosowanych oknach i drzwiach, a takze fotografie dachu i otoczenia. Jest to
opracowanie bazy danych dotyczgcych obiektu dla potrzeb stuzb (Policja, Straz
Pozarna).

System ,bezpiecznej koperty”, dzieki ktoremu w razie wystgpienia zagrozenia zycia
lub zdrowia stuzby ratownicze uzyskujg dane wrazliwe o osobach zagrozonych (np.
choroby przewlekte, leki, alergie)

Powotanie i state szkolenie Obiektowych Koordynatorow Bezpieczenstwa.
Obiektowym Koordynatorem Bezpieczenstwa powinien by¢ nauczyciel (lub
nauczyciele, jesli obiekt szkolny jest duzy powierzchniowo i jedna osoba nie jest
w stanie w petni go zabezpieczac), ktéry inicjuje dziatania w zakresie poprawy
bezpieczenstwa oraz na biezgco analizuje potrzeby danej szkoty w zakresie
poprawy bezpieczenstwa. Dodatkowo zajmuje sie on oceng stanu bezpieczenstwa
obiektu oraz dba o opracowywanie i przestrzeganie szkolnych procedur
bezpieczenstwa. Obiektowy Koordynator Bezpieczenstwa powinien zostac
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wyposazony w kamizelke odblaskowg, ktora bytaby wykorzystywana w sytuacji
zagrozenia (widoczny str6j buduje - podswiadomie - autorytet wsrod
ewakuowanych 0s6b oraz pozwala stuzbom bezpieczenstwa szybko
zidentyfikowa¢ osobe, ktéra moze by¢ pomocna podczas udzielania pomocy
w zakresie bezpieczenstwa w sytuacjach kryzysowych), gwizdek, pilot napadowy,
klucz Master Key, Srodek tgcznosci (telefon komdérkowy, radiostacja) oraz megafon
(wazna jest mozliwos¢ przekazywania nagranych komunikatow).
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7.6 Transport
7.6.1 Transport w Kielce Smart City 2030+

Smart City Kielce 2030+ efektywnie wykorzystuje infrastrukture transportowa.
Funkcjonalna infrastruktura i transport, bez utrudnienn i barier, takze dla oséb
niepetnosprawnych, stanowig o rozwoju gospodarczym i spotecznym miasta. System
transportowy zaréwno w warstwie planistycznej, zarzadzajgcej jak i operacyjnej
poddawany jest ciggtemu procesowi monitorowania i optymalizacji, jest przyjazny dla
pieszych i niepetnosprawnych.

Miasto Kielce dzieki swoim dziataniom, poprzez szereg wdrozen, osiggneto rozwoj
w zakresie infrastruktury i transportu charakteryzujgcy sie nastepujgcymi cechami:

e bezpieczna, wygodna infrastruktura drogowa tworzgca spdjng sie¢ miejska, za
pomocg ktorej tatwo jest realizowac polityke transportowg (dostepnos¢),

e zintegrowany, bezpieczny i niskoemisyjny system transportowy (transport
publiczny miejski i podmiejski, rower, komunikacja piesza) w catym Kieleckim
Obszarze Funkcjonalnym,

e inteligentny system transportowy: zarzgdzanie transportem, poprawa
bezpieczenstwa, mobilne mozliwosci zarzgdzania i kontroli,

e dostepnos¢ infrastruktury  wykorzystujgcej  technologie  informacyjno-
komunikacyjne,

e dostepnos¢ miasta do/ze Swiata zewnetrznego,

e dostepnos¢ infrastruktury transportowej dla oséb niepetnosprawnych oraz rodzin
z dziecmi.

W miescie Kielce funkcjonuje intermodalny transport, powstajg centra przesiadkowe,
system Park&Ride. Wprowadzane sg narzedzia do sprawnego wspolnego zarzadzania np.
ustalania rozktadéw jazdy, polityki utatwiajgcej realizacje optat za transport publiczny,
ktére sg podstawg realizacji zadan transportowych w aglomeracji. Dodatkowy nacisk
ktadzie sie na dostarczenie mozliwosci korzystania z alternatywnych srodkéw transportu
takich jak rower/skuter elektryczny oraz ustug wspétdzielenia np. carsharing.

Wdrozone rozwigzania w zakresie technologii ITS (Inteligentne Systemy Transportowe)
umozliwiajg, oprécz mozliwosci sprawniejszego zarzgdzania ruchem, réwniez
Swiadczenia wysokiej jakosSci ustug zwigzanych z dostarczaniem informacji o ruchu dla
mieszkancoéw i innych uzytkownikow. System ITS wykorzystuje dane z réznych miejskich
systeméw, w tym tych nie zwigzanych bezposrednio z mobilnoscia, w procesie
zarzadzania ruchem.
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Stworzone powigzania pomiedzy miejskimi systemami informatycznymi, w szczegdlnosci
MSIP pozwala na wdrozenie modelu ruchu, umozliwiajgcego analize mobilnosci dla
procesow planistycznych oraz pozyskiwanie danych dla tzw. modelu on-line. Poprawa
sposobu zarzgdzania poprzez wprowadzenie strategii dla realizacji wspolnych planéw
dziatah w zakresie transportu jest istotnym czynnikiem rozwoju miasta i KOF.
Szczegblnie priorytetowo traktowana jest aktywizacja interesariuszy - uczestnikow,
organizatoréw, operatoréw transportu, celem osiggniecia lepszych rezultatow.
Uruchomienie elektronicznego systemu informacyjnego oraz organizacja imprezy
o charakterze promocyjno-informacyjnym pozwolito na edukacje, ale réwniez zbieranie
postulatéw, ocen jakosci, oraz dalszych kierunkéw rozwoju sieci transportowej. Miasto
dazy do poprawy jakosci Swiadczonych ustug transportowych uwzgledniajac gtosy
interesariuszy w tym réwniez gmin zrzeszonych w KOF.

Stymuluje sie stosowanie innowacyjnych rozwigzan w sektorze transportu, co jest rowniez
czynnikiem aktywizujgcym interesariuszy. Udostepniane sg dane o mobilnosci
gromadzone przez miasto, co wptyneto na rozwdj wspotpracy z interesariuszami
i aktywacje nowych dziatalnosci komercyjnych i nawigzaniu wspotpracy, ktoére skutkujg
dostarczaniem nowych ustug.

Miasto Kielce dba o dynamiczny i zrownowazony rozwdj elektromobilnosci. Kazdego roku
w miescie zwieksza sie liczba samochodow elektrycznych i hybrydowych (typu plug-in).
Jednga z zachet jakie stosuje Miasto, a ktéra istotnie przyczynita sie do zwiekszenia liczby
pojazdow elektrycznych w miescie, jest strefa transportu niskoemisyjnego, do ktérej
bezptatny wjazd majg zapewniony tylko pojazdy elektryczne, wodorowe oraz na CNG.

Mieszkancy mogg korzysta¢ z rozbudowanej sieci ogolnodostepnych stacji tadowania,
ktére sg wyposazone zaréwno w tadowarki szybkie, jak i wolne. Mieszkancy mogg takze
korzysta¢ ze zdalnego systemu monitorowania dostepnosci punktow tadowania, dzieki
czemu w tatwy sposéb mozna sprawdzi¢ czy mozliwe jest skorzystanie z wybranej
tadowarki. Dodatkowo w kazdym nowobudowanym budynku wielorodzinnym instaluje
sie tadowarki pozwalajgce na natadowanie pojazdéw do petna w czasie kilku godzin.

Duza dostepnos¢ tadowarek, system zachet oraz malejgca cena pojazdéw elektrycznych
przyczynity sie do zwiekszenia liczby pojazdow elektrycznych w Kielcach, co przetozyto sie
na poprawe jakosci powietrza i zmniejszenie poziomu hatasu.
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7.6.2 Braki i wyzwania Miasta Kielce w obszarze tematycznym a rozwigzania
w Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak Rozwigzanie w Kielce Smart City 2030+

Brak dtugofalowego e Opracowana jest strategia miasta ktéra zaktada

dziatania majgce na celu podniesienie

i wizjonerskiego planowania
konkurencyjnos¢ miasta, cechy takie jak brak

dziatan w zakresie

transportu przez jednostki zanieczyszczen, dobry transport publiczny,
: mozliwosc¢ rawn ruszani i iesz

budzetowe Wraz ozliwos¢ sprawnego poruszania sie pieszo

7 uzytkownikami i rowerem sg kryteriami decyzji o byciu
mieszkancem Kielc.

e Stworzenie platformy wspoétpracy zarzgdzajacych
i uzytkownikow transportu,

e Drziatanie oparte o proces modelowania

z wykorzystaniem narzedzi ITS.

Poprawa wspotpracy Utworzenie wspdlnych planéw realizacji dziatan

pomiedzy jednostkami w zakresie transportu. Istotnym elementem transportu

organizujgcymi  transport zbiorowego o zasiegu aglomeracyjnym i regionalnym

miejski i regionalny jest stabo dotychczas wykorzystywany transport
kolejowy. Moze on z jednej strony petni¢ funkcje
dowozowg z obszaru wojewddztwa (w tym z gmin
osciennych), z drugiej za$ - po modernizacji przystankéw
na obszarze miasta - stanowic istotng alternatywe dla
podrézy wewngtrzmiejskich.

Brak efektow/wynikow e Istnieje program edukacyjny podnoszgcy

. Swiadomos$¢ mieszkancdw (w tym réwniez dzieci
dotychczasowych wdrozen Swiadomos¢ mieszkancow (w tym réwniez dzieci)

. . w zakresie zrdbwnowazonego transportu.
zgodnych z  priorytetami & P

strategicznymi miasta e Miasto jest uczestnikiem badan i prac naukowych

. w  zakresi zrbwnowazon ranspor
w  zakresie  transportu aKresie ownowazonego  transportu

(podziat modalny W (ograniczenie emisji)

: e Istnieje wdrozony system bonifikat i korzysci za
transporcie) J y sy y
Swiadome korzystanie z proekologicznego
sposobu przemieszczania sie w miescie i terenie

KOF
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Niewystarczajgce
wykorzystywanie
posiadanych zasobow
danych o ruchu, z systemoéw
ITS istniejgcych oraz
planowanych do wdrozenia.

Brak dziatan na rzecz
integracji danych 0
transporcie w celu ich
szerszego wykorzystania
i udostepniania,
w  szczegblnosci  danych
zwigzanych z transportem
publicznym -  pozostali
przewoznicy.

Brak dziatan majgcych na
celu pozyskanie innych
danych niz dane z systemow

ITS i wykorzystanie ich
w procesach
transportowych

Koniecznos¢ opracowania i wdrozenie spdjnego
modelu ruchu stuzgcego do analiz zwigzanych
z planowaniem oraz na jego bazie wytworzenie
tzw. modelu online zasilanego danymi z systemu
ITS (model ,zyjacy”),

Wykorzystywanie danych modelu ruchu do
planowania strategicznego, dostarczania
informacji biezgcej o ruchu i w systemie
zarzadzania ruchem,

Model zarzgdzania miasta, w tym w warstwie
transportowej uwzglednia wielu interesariuszy,
poprzez to decyzje s3 podejmowane
z uwzglednieniem réznych potrzeb oraz osiggane
sg lepsze rezultaty na poziomie catego miasta
i KOF

Istnieje wspodlna platforma informatyczna dla
zarzadzania danymi o ruchu oraz danymi
dostepnymi  od  wszystkich  przewoznikow
dziatajgcych w obrebie miasta

Zintegrowanie  ustug informacyjnych  dla
transportu w obrebie Kielc i KOF oraz transportu
zewnetrznego.

Wprowadzenie narzedzi do sprawnego
wspolnego zarzgdzania np. ustalania rozktadow
jazdy.

Wprowadzenie  narzedzi technicznych do
realizacji polityki optat za transport publiczny
réznych przewoznikow

Wytworzenie koncepcji wykorzystania danych
innych niz zebrane w systemie ITS do
wykorzystania w procesie zarzgdzania ruchem. W
tym  réwniez  danych nie  zwigzanych
z mobilnoscia.

Wykorzystanie  informacji o  mobilnosci
dostepnych z istniejgcych systeméw wdrozonych
i uzytkowanych przez firmy komercyjne (np.
operatorow GSM, wifi itp.).
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Brak dostatecznej
infrastruktury
umozliwiajgcej realizacje
polityki mobilnosci.

Brak mozliwosci sprawnego
poruszania sie w regionie
transportem publicznym
z wykorzystaniem roznych
Srodkéw transportu, brak
integracji réznych Srodkéw
transportu (autobus, bus,
kolej, rower...)

Brak narzedzi do sprawnego
zarzgdzania ruchem
drogowym w tym
inteligentnego  sterowania

Realizacja
Jtwardych” zgodnie ze Strategig i Planem

inwestycji infrastrukturalnych
Mobilnosci - zintegrowane wezly, infrastruktura
drogowa, linie transportu, Sciezki rowerowe.
Modernizacja uktadéw drogowych w celu
wyeliminowania ruchu tranzytowego (takze
ciezkiego) przez tereny zabudowane.
Wprowadzenie rozwigzan logistyki miejskiej,
ktére przyczynig sie do zmniejszenia zattoczenia
i innych ucigzliwosci dla mieszkancéw poprzez
ograniczenie i lepsze skoordynowanie ruchu
pojazddéw ciezarowych.

Opracowanie standardow jakosci chodnikow
i Sciezek rowerowych, ktoére bedg czerpac
z najlepszych Swiatowych wzorcdw i beda
obligatoryjnie wykorzystywane w przypadku
remontéw lub budowy nowej infrastruktury.
Intermodalny transport

Powstanie centr przesiadkowych.

Powstanie systemu Park&Ride - zintegrowany
z systemem ulg w komunikacji publicznej
Koniecznos¢ powstania spdjnego  systemu
informacji o  funkcjonowaniu  transportu
w aglomeracji (komunikacja miejska, busy,
komunikacja autobusowa, PKP, inne),
Wprowadzenie zasad wspotpracy réznych
zarzadzajacych.

Wprowadzenie  narzedzi do  sprawnego
wspolnego zarzadzania np. ustalania rozktadéw
jazdy

Wprowadzenie polityki utatwiajgcej realizacje
optat za transport publiczny.

Zwiekszenie mozliwosci przewozéw Srodkami
transportu szynowego na obszarach aglomeracji.
Wdrozenie  Zintegrowanego  systemu ITS
obejmujgcego szeroki zakres podsystemdéw
dedykowanych do zarzadzania transportem
publicznym i prywatnym
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ruchem, systemow
informacji dla kierowcow itp.

Niewystarczajgca integracja
i interoperacyjnosc
systemoéw ITS

Rozwdj elektromobilnosci

Zmniejszenie emisji
zanieczyszczenh drogowych

Brak systemu zarzgdzania
infrastrukturg

Istnieje miedzyorganizacyjna architektura
teleinformatyczna integrujgca system
transportowy w tym szeroko pojete ustugi ITS.
Architektura systemoéw jest wdrozona zgodnie ze
standardem i jest otwarta, przez co jest
skalowana i mozliwa do dostosowania zgodnie ze
zmieniajgcymi sie potrzebami.

Integracjia systemu ITS z zewnetrznymi
systemami (np. informacyjnymi  miejskimi,
wykorzystanie danych ITS dla systeméw
informacyjnych),

Miasto  posiada  plan  elektromobilnosci
uwzgledniajgcego kierunki rozwoju technologii
oraz potrzeby mieszkancow;

Miasto nadzoruje i koordynuje rozmieszenia
i budowe ogo6lnodostepnych stacji tadowania;
Kielce prowadzg analizy optacalnosci zakupu
autobusow niskoemisyjnych i dokonania zakupu
w przypadku pozytywnego wyniku analizy;
Miasto prowadzi analizy optacalnosci
elektryfikacji czesci floty nalezgcej do miasta.
Zdefiniowano  plan dziatah w  zakresie
elektromobilnosci,

Aktywnie realizuje sie polityke promocji
alternatywnych srodkéw transportu np. roweru
Wdrozono system roweréw i e-roweréw
i elektrycznych skuteréw miejskich.

Wdrozono system car-sharing oraz promuje sie
car-polling.

Zakup i wdrozenie systemu zarzadzania
infrastrukturg drogowg w tym zarzadzania
urzgdzeniami ITS

Powiazanie systemu zarzadzania infrastrukturg
drogowg / ITS 2z systemem zarzadzania
infrastrukturg telekomunikacyjng miasta (np.
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Brak do
prowadzenia automatycznej

systemu
inwentaryzacji pasa
drogowego

Brak mozliwosci pozyskania
danych o biezagcym ruchu
przez podmioty zewnetrzne,
np.
kursow - logistyka, taxi itp.

celem planowania

Model
uwzgledniajgcy

zarzadzania
wiekszg
liczbe interesariuszy, przez

to osiggajacy lepsze
rezultaty.

Tradycyjne relacje
z  kontrahentami.  Brak

dziatan w oparciu o dzielenie
zyskow, partnerstwo

publiczno-prywatne.

Aktywizacja mieszkancéw w
celu biezgcego
koordynowania

[ zarzadzania siecig
transportu miejskiego

w ramach Miejskiego Centrum Ustug Wspdlnych

7).
e Wdrozenie systemu zarzadzania infrastrukturg
drogowg
Zakup i wdrozenie inteligentnego narzedzia do

prowadzenia inwentaryzacji pasa drogowego opartego
na nowoczesnych metodach pozyskiwania danych.

Otwarta platforma ustugowa wymiany danych o ruchu
z podmiotami zewnetrznymi

e Funkcjonuje w Kielcach przejrzysty i stabilny
model zarzgdzania w tym rowniez obejmujacy
zarzadzanie transportem. (eliminacja zarzgdzania
silosowego - transport publiczny, indywidualny)

e Podejmowanie decyzji w zakresie transportu
koordynowane jest przy udziale interesariuszy ze
szczegblnym uwzglednieniem cztonkow KOF

Wprowadzenie na terenie miasta ustug w zakresie np.
rower/skuter miejski, wypozyczanie samochodéw -
carsharing, rozwigzan infrastrukturalnych w zakresie
elektromobilnosci, aktywujgca partnerstwo publiczno-
prywatne, opierajgca sie o dzielenie zyskow.

e Wdrazanie  elektronicznych, inteligentnych

narzedzi biezgcego zarzgdzania i nadzoru nad
systemem komunikacji, za pomocg ktérych

mozliwe bedzie wprowadzanie informacji,

postulatéw, uwag od réznych interesariuszy.
e Organizowanie wydarzen promujgcych transport

niskoemisyjny potgczonych z rozmowami /

ankietami na temat poprawy jakos$ci ustug
transportowych
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Zmiana postaw
mieszkancéw miasta co do

e Przeprowadzanie regularnych badan jakosci
Swiadczonych ustug transportowych przy uzyciu
nowoczesnych technologii.

e Edukacja w zakresie transportu niskoemisyjnego.

e Promocja rowerdw/skuterdw elektrycznych

wyboru S$rodka transportu

przez mieszkancow

Uaktywnienie interesariuszy
poprzez stymulacje
innowacyjnych rozwigzan w
sektorze transportu oraz
mozliwos¢  udostepniania
danych 0 mobilnosci

e Miasto posiada modele zaangazowania, ktére
stymulujg innowacje i podejscie oparte na
wspotpracy w sektorze publicznym i prywatnym.

e Miasto posiada oferte wspotpracy w zakresie
pozyskiwania danych o mobilnosci (dane
z systemow ITS)

gromadzonych przez

miasto.

7.6.3 Wykaz wybranych rozwigzan smart city dziatajacych w Smart City Kielce

2030+

Efektywnos¢ zarzgdzania infrastrukturg miejska

Miasto Kielce posiada infrastrukture drogowg umozliwiajgcg realizacje planu
zrownowazonej mobilnosci

Miasto Kielce posiada wdrozony inteligentny system transportowy integrujgcy
wiele podsystemow dla transportu indywidualnego i publicznego). System pozwala
sprawnie zarzgdzac ruchem i infrastruktura techniczna.

System ITS jest zintegrowany z systemem informatycznym miasta celem
pozyskiwania i dostarczania danych dotyczgcych mobilnosci.

Miasto Kielce wykorzystuje do dziatann planistycznych modelu ruchu zasilany
danymi biezagcymi z detektoréw systemu ITS, model wykorzystuje zasoby innych
systemow miejskich np. danych ewidencyjnych, systemu informacji przestrzennej,
prac badawczo-rozwojowych.

System zarzadzania infrastrukturg drogowg (obstuga ewidencji i inwentaryzacji
drog, analiza stanu drog, planowanie remontéw, obstuga proceséw np. zajecia
pasa drogi, zarzadzanie reklamami)
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Wprowadzone rozwigzania promujace transport publiczny i alternatywne Srodki
transportu

Miasto posiada zintegrowany transport publiczny (autobusy, busy, kolej, pks itp.)
oraz Centrum Komunikacyjne

W obszarze Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego istniejg centra przesiadkowe
(rower P&R, kolej, autobus, bus, pks itp.)

Transport publiczny w miescie posiada priorytet w przejazdach.

Miasto Kielce posiada zinwentaryzowany system ciggdéw pieszych najintensywniej
wykorzystywanych np. przez mtodziez szkolng, osoby przemieszczajgce sie
w ramach osiedli i centrum miasta do oSrodkéw ustug i handlu. Opracowano
spojng i kompleksowg koncepcje ciggdw pieszych i rowerowych. Miasto posiada
program promocgji transportu rowerowego i pieszego w tym miedzy innymi
dziatajagcy rower miejski oraz stale rozbudowuje i podnosi jakos¢ Sciezek
rowerowych oraz ciggdw pieszych.

Miasto Kielce posiada wdrozony system Park&Ride - zintegrowany z systemem ulg
w komunikacji publicznej

Miasto Kielce posiada wdrozony program promocji alternatywnych
niskoemisyjnych srodkow transportu, w tym pojazdéw elektrycznych.

Wprowadzone rozwigzania w zakresie informacji dla podrézujacego

Podrédzujacy ma dostep do systemu informacji o ruchu w postaci planera podrézy
uwzgledniajgcego wszystkie Srodki transportu.

Dostepne sg informacje dla indywidualnych uczestnikéw ruchu na kazdym etapie
podrozy (decyzja o wyborze srodka, planowanie, informacja w trakcie podrézy)
poprzez zintegrowany system informacyjny.

Dostepnosc i bezpieczenstwo mobilnosci

Miasto Kielce realizuje przyjety program w zakresie ograniczenia liczby wypadkow
drogowych

Miasto Kielce zrealizowato program likwidacji barier dla oséb niepetnosprawnych
w infrastrukturze transportowe;.
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7.6.4 Rekomendacje

Szczegolnie istotne dziatania, ktore nalezy zrealizowac:

Inwestycje ,twarde” poprawiajagcych infrastrukture transportu publicznego
w szczegblnosci, budowe Centrum Komunikacyjnego wraz z gminnymi centrami
przesiadkowymi, budowe parkingdéw Park&Ride.

Zintegrowanie réznych linii transportu publicznego

Stworzenie zintegrowanego systemu informacji dla pasazeréw réznych srodkow
komunikacji publiczne;.

Wsparcie dla inwestycji w Sciezki rowerowe i poprawe dostepnosci dla
alternatywnych Srodkéw transportu (rower/skuter elektryczny).

Dodatkowo istotnym wydajg sie:

Wypracowanie wspolnych mechanizméw, schematéw dziatania, ustug z innymi
obszarami Smart City, szczegélnie pod katem dostarczania informacji
i pozyskiwania opinii od uzytkownikéw, co pozwoli optymalizacje pod katem
jednolitej obstugi i redukacje kosztéw.

Prowadzenie dziatan lobbystycznych w zakresie poprawy transportowej
dostepnosci zewnetrznej.

Wzmocnienie powigzah funkcjonalnych pomiedzy mniejszymi gminami KOF
poprawitoby spéjnos¢ wewnetrzng obszaru funkcjonalnego.
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7.7 Infrastruktura komunalna i energia
7.7.1 Infrastruktura komunalna i energia w Kielce Smart City 2030+

Infrastruktura komunalna i energetyczna w Miescie Kielce Smart City 2030+ jest
nowoczesna, wysoko rozwinieta i dobrze zarzgdzana. Stwarza to szanse dla rozwoju
gospodarczego i spotecznego Kielc oraz pozostatych gmin nalezgcych do Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego. Ustugi komunalne s dostosowane do potrzeb
przedsiebiorcow, zaktadow przemystowych oraz mieszkancéw z réznych grup wiekowych.
Dzieki wykorzystaniu inteligentnych technologii w infrastrukturze komunalnej
i energetycznej, odbiorcy majg mozliwos¢ kontroli i zarzgdzania zuzyciem energii, wody
oraz ilosci generowanych odpadéw. Inteligentna infrastruktura komunalna przektada sie
wiec na inteligentne spoteczenstwo.

Miasto Kielce wraz z gminami nalezacymi do KOF dzieki dobrze zorganizowanej
i zarzgdzanej wspotpracy z mieszkarnicami, uczelniami wyzszymi, jednostkami badawczo-
rozwojowymi, przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzgdowymi oraz instytucjami
otoczenia biznesu wspoéttworzg komunalny ekosystem, ktory pozwala na:

e wykorzystanie lokalnych zasobdéw i potencjatu Miasta w zakresie dostarczania
wody i energii, przetwarzania odpaddw i oczyszczania Sciekow;
dostarczanie mieszkanncom taniej energii cieplnej i elektrycznej czeSciowo

pochodzacej z lokalnych zrédet wytworczych (w tym z odnawialnych zrédet
energii);
prowadzenie gospodarki obiegu zamknietego, ktéra nie oddziatuje negatywnie na

Srodowisko;
ciggty rozwdj wdrozonych technologii smart do infrastruktury komunalne;j

i energetycznej;
osiggniecie wysokiej efektywnosci energetycznej budynkéw mieszkalnych

i uzytecznosci publicznej;

Swiadczenie ustug komunalnych dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych grup
mieszkancéw;

wzrost aktywnosci mieszkancow i podejmowanie przez nich dziatan
przyczyniajgcych sie do zmniejszenia zuzycia energii i wody oraz generowania
odpadow.

Miasto Kielce koncentruje swoje zasoby i wysitki na 4 gtdwnych priorytetach:

1. Swiadczenie ustug komunalnych i energetycznych w sposéb nowoczesny,
przyjazny srodowisku i dostosowany do potrzeb mieszkancow.

2. Zarzadzanie infrastrukturg komunalng i energetyczng w sposob spdjny,
skoordynowany i umozliwiajgcy wymiane wiedzy pomiedzy jednostkami.
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3. Prowadzenie gospodarki o obiegu zamknietym w zakresie pozyskiwania energii,
przetwarzania odpadow i oczyszczania sciekow.

4. Wyedukowani, Swiadomi mieszkancy ograniczajgcy ilos¢ generowanych odpadow,
oszczedzajgcy wode i energie oraz dbajgcy o swoje otoczenie.

Dzieki zastosowaniu technologii smart takich jak: zintegrowana sie¢ czujnikéw
jakosciowych i iloSciowych, inteligentne liczniki z mozliwoscig zdalnego odczytu oraz
automatyzacja sieci cieptowniczej, elektroenergetycznej, wodno-kanalizacyjnej
i infrastruktury odpadéw komunalnych mozliwa byta optymalizacja i zwiekszenie
efektywnosci procesow przesytowych, a takze zmniejszenie zuzycia poszczegdlnych
mediéw. Ponadto petna digitalizacja infrastruktury komunalnej i energetycznej oraz
gromadzone dane pozwolity zastosowac algorytmy predykcyjne, ktore wykrywajg
anomalie i potencjalne awarie zanim dojdzie do faktycznego zdarzenia. Pozwala to
zmniejszac koszty i zasoby przeznaczone na ustugi utrzymaniowe.

Wykorzystanie rozwigzan smart w infrastrukturze komunalnej i energetycznej pozwolito
zwiekszy¢ Swiadomos¢ i zaangazowac mieszkancédw w oszczedzanie wody, energii,
segregowanie odpaddéw i ograniczanie ilosci generowanych odpadow. Rozwdj
inteligentnych  licznikébw umozliwit gromadzenie danych dotyczacych zuzycia
poszczegbdlnych medidéw na jednej platformie internetowej, z tatwym dostepem dla
wszystkich mieszkancéw. Ponadto dzieki wizualizacji danych i tworzonym zestawieniom
odbiorcy mogg w prosty sposéb analizowa¢ wtasne zuzycie, a dostepne na portalu
wskazowki umozliwiajg im poznanie sposobow na dodatkowe oszczedzanie i zmniejszanie
kosztow.

Dzieki koordynacji dziatan i wspdlnym inicjatywom podejmowanym wraz z gminami
nalezgcymi do Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego mozliwe byto realizowanie zatozen
gospodarki o obiegu zamknietym. Jednym z istotnych przedsiewzie¢ byto utworzenie
klastra energii. Wykorzystuje sie w nim energie pochodzacg z:

e przetwarzania odpadow;

e przetwarzania osaddéw Sciekowych;

e odnawialnych zrodet energii;

e ciepta odpadowego;

e jednostek wytworczych dziatajgcych na terenie gmin nalezgcych do klastra.

Utworzenie Klastra pozwolito czesciowo uniezaleznic sie energetycznie Miastu i zwiekszyc
bezpieczenstwo dostaw dzieki dywersyfikacji zrodet energii.

Podjete dziatania i wspodtprace z sektorem biznesowym pozwolity na przeprowadzenie
termomodernizacji budynkéw uzytecznosci publicznej oraz budynkéw mieszkalnych.
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Ktadzie sie tez nacisk na budowe domdw energooszczednych i pasywnych, w ktérych
wykorzystuje sie odnawialne zrédta energii. Zuzycie energii w budynkach jest zarzadzane
i kontrolowane poprzez system BMS (Building Management System).

Przeprowadzone termomodernizacje, zmniejszenie  energochtonnosci, wyzsza
efektywnos¢ energetyczna, rozbudowa miejskiego systemu cieptowniczego, wspieranie
gospodarki obiegu zamknietego, inwestowanie w odnawialne zrodta energii oraz
rozproszong generacje energii pozwolity zmniejszy¢ negatywny wptyw infrastruktury na
Srodowisko i w znacznym stopniu wyeliminowac problem niskiej emisji.

7.7.2 Braki i wyzwania Miasta Kielce w obszarze tematycznym, a rozwigzania
w Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak

Brak opracowanej wspolnej,
dtugofalowej strategii smart
city w zakresie
infrastruktury  komunalnej
i energetycznej

Brak nadrzednej jednostki
zarzadzajacej  wspotpracg
przedsiebiorstw
komunalnych

Rozwigzanie w Kielce Smart City 2030+

Dzieki opracowanej diagnozie, stworzonej wizji
i strategii rozwoju uwzgledniajgcej catosciowy
rozwoj - Kielce Smart City 2030+, mozliwe byto
przeprowadzenie spéjnych dziatah i inwestycji w
zakresie infrastruktury komunalnej
i energetycznej zgodnie z zatozeniami.

Istnieje strategia dalszego rozwoju Miasta
opracowana wspolnie z przedsiebiorstwami
komunalnymi oparta o diagnoze stanu obecnego

i potencjalne kierunki rozwoju.

Wzmocniono dziatania, ktorych, celem jest
koordynowanie wspodtpracy przedsiebiorstw
komunalnych i powigzanych, dziatajacych
w Kielcach i pozostatych gminach nalezgcych do
KOF (np. uruchomiono Miejskie Centrum Ustug
Komunalnych (MCUK)).

Miasto tworzy plany rozwoju infrastruktury
komunalnej i energetycznej, realizowane sg
wspdlnie inwestycje zgodne ze strategig smart
city.
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mozliwosci
niektérych
przedsiewzie¢ w zakresie
infrastruktury  komunalne;

Utrudnione
finansowania

i energetycznej (np.
przeprowadzanie
kompleksowych dziatan

termomodernizacyjnych)

Brak wspotpracy i wymiany

wiedzy pomiedzy
jednostkami
odpowiedzialnymi za

zarzgdzanie infrastrukturg
komunalng i energetyczng

Stosuje sie metody realizowania ustug miejskich
i przeprowadzania inwestycji we wspotpracy
z technologicznym sektorem  biznesowym
w formie np. partnerstwa publiczno-prywatnego
lub rozliczania na zasadzie zysku za osiggniety
efekt (tzw. success fee). Realizacja tych zatozen
odbywa sie w Scistej wspotpracy z prawnikami
i ekspertami.

Pozyskuje sie dofinansowanie z S$rodkéw
krajowych i Unii Europejskiej (np. z programoéw
ramowych, programdéw operacyjnych) dzieki
wspotpracy z innymi miastami, jednostkami
naukowymi, instytucjami
i przedsiebiorcami.

badawczymi

W  ramach  Miejskiego  Centrum  Ustug
Komunalnych funkcjonuje jednostka nadzorujgca
i kontrolujgca proces pozyskiwania
dofinansowania z $rodkéw zewnetrznych.
Mozliwe jest otrzymywanie dodatkowych
funduszy dzieki zintegrowanym dziataniom
podejmowanym wspolnie przez
przedsiebiorstwa komunalne.

Realizowane sg dziatania majgce na celu
wspoétprace oraz wymiane wiedzy pomiedzy
dostawcami ustug komunalnych. Wspétpraca jest
nadzorowana przez koordynatora dziatah np.
Miejskie Centrum Ustug Komunalnych.
Regularnie organizowane sg spotkania w ktorych
uczestniczg  przedstawiciele  przedsiebiorstw
komunalnych z Kielc i pozostatych gmin
nalezagcych do  KOF. Podczas  spotkan
prezentowana  jest  biezaca dziatalnos¢
poszczegblnych jednostek i plany na najblizszg
przysztosc.

W ramach dziatalnosci MCUK utworzono
internetowg platforme dostepng dla wszystkich
pracownikéw przedsiebiorstw nalezacych do
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Brak  wspdlnej  strategii
w zakresie prowadzenia
i rozwijania  gospodarki
obiegu zamknietego

Brak strategii w zakresie
inwestycji  w instalacje
wykorzystujgce odnawialne
zrodta energii

MCUK. Na platformie dostepne sg informacje o
wszystkich aktualnie realizowanych
i planowanych inwestycjach.

W ramach skoordynowanej dziatalnosci miasta
jednym z priorytetow dla Kielc oraz gmin
nalezgcych do Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego jest prowadzenie wspdlnych,
potgczonych dziatan nastawionych na ponowne
wykorzystywanie odpadow (szczegollnie
elektroodpadow, ktérych powstaje coraz wiecej),
wykorzystywanie ciepta odpadowego, odzysk
energii zodpadow oraz osadow Sciekowych.
Jednym ze wspdlnych dziatan opartych na
zatozeniach gospodarki obiegu zamknietego byto
utworzenie klastra energii w ktorym wykorzystuje
sie energie pochodzacg =z termicznego
przetwarzania odpaddéw, osadoéw Sciekowych,
instalacji wykorzystujgcych odnawialne zrédta
energii, ciepta odpadowego z proceséw
przemystowych i  wytworczych, jednostek
wytwoérczych dziatajgcych na  terenie  gmin
nalezgcych do klastra.

Zwiekszona koordynacja ustug komunalnych
i powstanie klastra energii przyczynito sie do
utworzenia wspodlnej strategii oraz programu
operacyjnego umozliwiajgcego monitorowanie
postepu wdrazania instalacji OZE. Doprowadzito
to do rozbudowy instalacji opartych na
odnawialnych Zrédtach energii.

Duza czes¢ powstatych instalacji jest potgczona
i dostarcza energie do klastra energii, w ramach
systemu pokrywania i bilansowania
zapotrzebowania na energie.

Utworzona strategia obejmuje nie tylko
inwestycje prowadzone przez duze podmioty, ale
takze lokalnych przedsiebiorcéw i spoétdzielnie
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Brak wspotpracy z sektorem
biznesowym [ brak
partnerstw publiczno-
prywatnych ~w  zakresie
infrastruktury  komunalne;
i energii

Brak  spojnych  plandéw
gospodarki niskoemisyjne;j
na obszarze KOF

Utrudniona i niestabilna
sytuacja prawna w Polsce
utrudniajgca
W rozwigzania smart

inwestycje

Utrudnione planowanie
strategii smart city przez
Miasto w zakresie energii
elektrycznej z uwagi na brak

wiasnych jednostek

mieszkaniowe - jednostki ktére rowniez moga
naleze¢ do klastra.

Strategia uwzglednia takze doradztwo i wsparcie
inwestycji w indywidualnych gospodarstwach
domowych.

Stosuje sie metody realizowania ustug miejskich
i przeprowadzania inwestycji we wspotpracy
z technologicznym sektorem  biznesowym
w formie np. partnerstwa publiczno-prywatnego
(PPP) lub rozliczania na zasadzie zysku za
osiggniety efekt (tzw. success fee). Realizacja tych
zatozen odbywa sie w Scistej wspotpracy
z prawnikami i ekspertami.

Dzieki wspotpracy podczas prac nad tworzeniem
aktualizacji do Planu Ograniczenia Niskiej Emisji
(PONE) udato sie uspodjni¢ plany i strategie na
obnizenie niskiej emisji w zakresie
funkcjonowania KOF.

Przy tworzeniu planéw gospodarki
niskoemisyjnej uwzglednia sie  mozliwos¢
czesciowego finansowania przedsiewzie¢ dzieki
wspotpracy z sektorem biznesowym (np. dzieki
PPP).

W ramach dziatania MCUK utworzono specjalnie
dedykowang jednostke  prawno-finansowg
dedykowang inwestycjom smart city, ktora
monitoruje sytuacje prawng w Polsce i wykonuje
analizy, ktére sg uwzgledniane przy planowaniu
nowych inwestycji i opracowywaniu planéw
rozwoju.

Miasto i pozostate gminy nalezgce do KOF, dzieki
utworzeniu klastra energii i dywersyfikacji Zzrodet
energii mogty czesSciowo uniezalezni¢ sie od
zewnetrznych dostaw energii elektrycznej.
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wytworczych i sieci
dystrybucyjnej

Koniecznos¢
dostosowywania

i ulepszania  systemoéw
monitorowania
infrastruktury  komunalne;
i energetycznej do
zmieniajacych sie trendow
i standardoéw

Brak wspolnej platformy do
zbierania danych
pomiarowych dotyczacych
infrastruktury  komunalne;
i energetycznej z ktorej
mogtyby korzysta¢ wszystkie
przedsiebiorstwa
komunalne

Niewystarczajgce
wykorzystywanie
posiadanych zasobow
cyfrowych danych
pomiarowych pochodzgcych
z infrastruktury komunalnej

Przyczynito sie to takze do zmniejszenia pozycji
na rynku dotychczasowego monopolisty - spotek
z Grupy Kapitatowej PGE oraz lepszg pozycje
negocjacyjng dla Miasta i gmin.

Zwiekszono znaczgco poziom wykorzystania
danych w czasie rzeczywistym. Umozliwito to
rozwoj systemow wykrywania awarii przed ich
faktycznym wystgpieniem (preventive
maintenance). Pozwala to na optymalizacje
kosztéw, zwiekszenie niezawodnosci
infrastruktury oraz lepszg jako$¢ Swiadczenia
ustug dla odbiorcow.

Stosuje sie rozwigzania oparte na automatyzacji
i algorytmach samouczacych sie (machine

learning).

Stworzono platforme internetowg dostepng dla
wszystkich podmiotdéw nalezacych do Miejskiego
Centrum Ustug Komunalnych. Na stronie
znajdujg sie dane pomiarowe zbierane przez
wszystkie przedsiebiorstwa komunalne. Dane
zebrane sg dzieki sieci czujnikow, telemetrii. Tam
gdzie to mozliwe wykorzystuje sie crowdsourcing.
Dane przedstawione s3 w sposdb czytelny,
umozliwiajgcy przeprowadzanie analiziich dalsze
wykorzystanie przez inne przedsiebiorstwa.

Dzieki stworzeniu wspolnej platformy
internetowej do zbierania danych, poziom
wykorzystania danych sie zwiekszyt, poniewaz
dostep do nich jest fatwy dla wszystkich
przedsiebiorstw komunalnych.

Prowadzona jest wspétpraca z kieleckimi
uczelniami  wyzszymi w  celu lepszego
przetwarzania cyfrowych danych pomiarowych.
Stale i aktywnie (np. poprzez udziat w szkoleniach
oraz warsztatach) rozwijane s umiejetnosci

pracownikéw zwigzane z analizg
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Koniecznos¢
odpowiedniego zarzgdzania
duzg iloscig danych (big
data) i koniecznos¢
integrowania danych
pochodzgcych z rdznych
zrodet

Brak platformy do wymiany
wiedzy i informacji miedzy

jednostkami
zaangazowanymi

w infrastrukture komunalng
i energetyczng

Brak udostepniania
otwartych danych

w zakresie infrastruktury
komunalnej i energetycznej

i przetwarzaniem danych cyfrowych. Pozyskuje
sie pracownikéw z umiejetnosciami w zakresie
pracy z danymi cyfrowymi.

Zatrudnia sie wysoko wykwalifikowang kadre
inzynierébw oprogramowania oraz specjalistow
big data. Opracowali oni system IT do
przetwarzania i zarzadzania danymi, ktory
umozliwia wizualizacje wynikdow i tworzenie
zestawien.

Kadra naukowa oraz studenci z kieleckich uczelni
wyzszych wspierajg procesy przetwarzania
cyfrowych danych.

Prowadzona jest wspoétpraca miasta z matymi
i Srednimi przedsiebiorstwami z Kielc i gmin
nalezagcych  do KOF  zajmujgcymi  sie
przetwarzaniem i analizg danych (np. w ramach
urban lab i realizowania projektéw pilotazowych).

Oprocz platformy internetowej do zbierania
danych pomiarowych w zakresie infrastruktury
komunalnej i energetycznej uruchomiono takze
platforme do wymiany wiedzy i informacji
o} wszystkich aktualnie realizowanych
i planowanych inwestycjach. Platforma jest
dostepna dla wszystkich pracownikéw jednostek

nalezgcych do MCUK.

Mieszkancy majg dostep do otwartych danych
udostepnianych przez Miasto prowadzonych
w Scistej wspoétpracy z przedsiebiorstwami, w tym
réwniez przedsiebiorstwami komunalnymi.
Otwarte dane umozliwity przedsiebiorcom
i organizacjom pozarzadowym na tworzenie
nowych rozwigzan i ustug.

Dzieki otwartym danym zwiekszyt sie poziom
partycypacji spotecznej w Miescie.

www.smartfactor.pl 87/106



Wizja miasta Kielce jako miasta inteligentnego 2030+

Koniecznos¢
odpowiedniego
zabezpieczenia wrazliwych
danych osobowych (np.
profil zuzycia energii)
i bariery prawne
w przetwarzaniu danych.

Brak udostepniania
mieszkancom danych
pomiarowych ~w  formie
zestawien i analiz zuzycia w
oparciu o rzeczywiste dane
pomiarowe (np. analiza
zuzycia energii elektrycznej,

cieplnej)

Brak systemow
automatycznego
zarzagdzania i telemetrii

w instalacjach infrastruktury
komunalnej i energetycznej
(poza Kielcami)

Koniecznos¢  wyposazania

odbiorcéw koricowych
w inteligentne liczniki
zuzycia wody i energii

z mozliwoscig zdalnego
przesytu danych

Przy pozyskiwaniu i przetwarzaniu wrazliwych
danych dotyczgcych odbiorcow stosuje sie wysoki
standard komunikacji [ zabezpieczenia
informatyczne. Wykorzystuje sie m.in.
szyfrowanie danych.

Postepuje sie zgodnie z Ustawg o Ochronie
Danych osobowych oraz Rozporzadzeniem
Ogoélnym o Ochronie Danych Osobowych.

Mieszkanncy majg mozliwos¢ kontrolowania
wiasnego zuzycia energii, wody i iloSci
wyrzuconych odpadéw (indywidualnie lub jako
dom wielorodzinny) dzieki udostepnianym
zestawieniom i analizom na specjalnym portalu
internetowym. Jest to mozliwe dzieki stosowaniu
inteligentnych  licznikéw  pomiarowych. Na
portalu dostepne s3 takze pordwnania zuzycia
i w przypadku nieprawidtowosci, udzielane s3
automatyczne wskazéwki jak obnizy¢ zuzycie
poszczegblnych  surowcow  (wskazowki  sg
wyznaczane przez algorytmy analizujgce profile
zuzycia i potencjalne mozliwosci redukcji).

W gminach nalezagcych do KOF czeSciowo
wdrozono telemetrie i automatyczne zarzgdzanie
infrastrukturg. Wptyneto to korzystnie na jakosc
Swiadczonych ustug dla odbiorcéw i skrécito czas
niedostepnosci poszczegdlnych mediow.

Dzieki utworzeniu Kklastra energii, wszystkie
instalacje realizowane w ramach inwestycji sg
wyposazone w sensory i telemetrie.

Duza cze$¢ mieszkancow posiada liczniki
inteligentne, z ktérych dane s3 odczytywane
zdalnie.

Umozliwia to tworzenie zestawien i analiz zuzycia
na podstawie rzeczywistych danych, a nie
prognozowanych faktur.
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Zbyt mata liczba stacgji
pomiarowych do
monitorowania jakosci
powietrza ~w  gminach
nalezgcych do KOF

Koniecznos¢ wdrazania
inteligentnego systemu

sterowania osSwietleniem

miejskim dziatajacego
W oparciu o rzeczywiste
dane pomiarowe w Kielcach
i pozostatych  gminach

nalezgcych do KOF

Zbyt mata ilos¢ instalacji OZE
na obszarze Kielc
i pozostatych gmin

nalezgcych do KOF

www.smartfactor.pl

Inteligentne liczniki wpisujg sie w trend |oT, ktory
Miasto rozwija.

Na obszarze gmin nalezagcych do KOF
zainstalowano stacje do monitorowania jakosci
powietrza, ktore umozliwiajg kontrolowanie
poziomu zanieczyszczenia w czasie rzeczywistym.
Czujniki sg zgodne z metodyka referencyjng
pomiaru.

Tworzone sg mapy jakosci powietrza w celu

identyfikacji zrédet pochodzenia zanieczyszczen.

OsSwietlenie  w miesScie jest nowoczesne
i energooszczedne.

System do zarzgdzania oswietleniem i poziomem
natezenia S$wiatta, dziata w oparciu o dane
pomiarowe dostarczane w czasie rzeczywistym
dane ruchu,

(m.in. pogodowe,

aktywnos¢ mieszkancow).

natezenie

System umozliwia automatyczne sterowanie

poziomem jasnosci osSwietlenia w oparciu
o dostarczone dane (m.in. natezenie Swiatta,
natezenie ruchu).

Budowa latarni miejskich umozliwia instalowanie
na nich stacji monitorujgcych m.in. natezenie

hatasu, poziom zanieczyszczenia powietrza.

Powstanie MCUK i klastra energii przyczynito sie
strategii
instalacji opartych na odnawialnych zrédtach

utworzenia  wspolnej rozbudowy
energii.

Duza czes$¢ powstatych instalacji jest potgczona
i dostarcza energie do klastra energii, w ramach
systemu pokrywania i bilansowania
zapotrzebowania na energie.

Mieszkancy mogg skorzysta¢ z ustugi doradcy,

ktéry pomaga wybra¢ odpowiednig instalacje
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Brak instalacji termicznego
przeksztatcania  odpaddéw
komunalnych (ITPOK) w celu
pozyskiwania energii
z odpadéw

Koniecznos¢ zwiekszenia
wykorzystania energii
z osadéw  Sciekowych
w obrebie KOF

Koniecznos¢ budowania
nowych budynkéw
uzytecznosci publicznej

w oparciu o standardy
budynkow
energooszczednych

i pasywnych,
wykorzystujgcych
odnawialne zrédta energii

oraz pomaga otrzymac czesciowe

dofinansowanie na inwestycje.

Wybudowano instalacje termicznego
przeksztatcania odpaddw, ktéra nalezy do klastra
energii i stanowi jedng z jednostek wytworczych
w klastrze.

Projekt budowy ITPOK zrealizowano na zasadach
partnerstwa publiczno-prywatnego.

Instalacja jest zgodna z zatozeniami gospodarki
obiegu zamknietego.

Zwiekszono liczbe instalacji przetwarzania
osadéw Sciekowych i odzysku energii. Nalezg one
do klastra energii i stanowig jedng z jednostek
wytworczych.

Wszystkie nowobudowane budynki sg budowane
wedtug najwyzszych standardéw
energooszczednego budownictwa. Stosuje sie
materiaty izolacyjne o wysokim oporze cieplnym,
wykorzystywany jest odzysk ciepta z wentylacji.
Budynki buduje sie w ten sposob, aby
maksymalnie wykorzystywac zyski cieplne latem
i mozliwosci mniejszego nagrzewania sie zima.
Budynki sg wyposazone w systemy zarzgdzania
zuzyciem energig - BMS (building management
system)

W  budynkach instaluje sie urzadzenia
wykorzystujgce odnawialne zrodta energii, m.in.
pompy ciepta, kolektory stoneczne, panele
fotowoltaiczne, podziemne magazyny energii
cieplnej.

Dzieki wykorzystaniu energii odnawialnej,
poprawie efektywnosci energetycznej
i stosowaniu systeméw BMS negatywne
oddziatywanie na $rodowisko jest bardzo

ograniczone.
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Brak systemow BMS

(Building Management
System) do zarzadzania
zuzyciem energii

w budynkach uzytecznosci
publicznej

Umozliwienie
przedsiebiorstwom

i zaktadom przemystowym
zakupu taniej energii
elektrycznej

Koniecznos¢  zwiekszenia
liczby Swiadczonych e-ustug
w zakresie infrastruktury
komunalnej i energetycznej

Brak  jednej platformy
internetowej, na  ktoérej
bylyby dostepne e-ustugi
z zakresu catej
infrastruktury komunalnej

W budynkach wymagajacych termomodernizacji,
oprécz przeprowadzenia prac budowlanych
zainstalowano rowniez system BMS, dzieki czemu
mozliwe jest efektywne zarzgdzanie zuzyciem
energii w budynkach.

Wszystkie nowobudowane budynki uzytecznosci
publicznej sg wyposazane w system BMS juz na
etapie budowy.

Utworzenie klastra energii umozliwito czesciowo
zmniejszy¢ cene energii elektrycznej dla
odbiorcéw nalezgcych do klastra.

Utworzono platforme do wspdlnego zakupu
energii elektrycznej do ktorej dostep maja lokalni
przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy wspdlnie ze
spotkami miejskimi i Urzedem moga kupowac
energie elektryczng, dzieki czemu jest ona tansza.

W  miescie Kielce i pozostatych gminach
nalezacych do KOF mieszkancy maja dostep do
wielu e-ustug. Mogg monitorowa¢ witasng
aktywnosc¢ i zuzycie medidw, ptfaci¢ za ustugi w
sposbb zdalny i automatyczny.

Duza ilo$¢ e-ustug wptyneta pozytywnie na
zwiekszenie partycypacji spoteczne;j.

Rozwinieto Portal Mieszkarica i rozszerzono jego
funkcjonalnos$¢ o ptatnosci za wszystkie ustugi
komunalne.

Na Portalu Mieszkarica  zamieszczane sg
informacje o awariach z zakresu infrastruktury
komunalnej i energii dzieki systemom
monitorowania infrastruktury i telemetrii.

Na Portalu Mieszkarica dzieki inteligentnym
licznikom z mozliwoscig przesytu danych,
mieszkancy mogg Sledzi¢ swoje zuzycie energii,
wody i ilos¢  wyrzuconych  odpaddéw
(indywidualnie lub jako dom wielorodzinny).
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Niskie zainteresowanie
mieszkancow Swiadczonymi
e-ustugami  w  zakresie
infrastruktury komunalnej

Brak przyjaznej platformy
internetowej i/lub aplikacji
mobilnej pozwalajacej
mieszkancom na
edukowanie sie w zakresie
infrastruktury  komunalnej
i energetycznej (np. dobre
praktyki)

Brak dywersyfikacji zrodet
ciepta dla Miasta

Problemy prawne dotyczgce
praw witasnosci sieci,
budowy i odtwarzania sieci
wodociggowe;j.

Brak 100%
zwodociggowania

Prowadzona jest wspodtpraca przedsiebiorstw
komunalnych w celu utrzymania, optymalizacji
i rozwoju wspdlnego portalu.

Dzieki przeprowadzonym dziataniom
promocyjnym, ktére obejmowaty rozne kanaty
komunikacji dostosowane do mieszkancéw
z réznych grup wiekowych, zainteresowanie
mieszkancow

e-ustugami zwiekszyto sie.

W dalszym ciggu prowadzona jest promocja
i informowanie mieszkancéw o mozliwosciach

korzystania z e-ustug.

Portal Mieszkarica zostat rozszerzony
m.in. o podstrone edukacja. W jednym miejscu
mieszkancy mogg dowiedzie¢ sie w jaki sposéb
oszczedzac energie, wode, segregowac Smieci
i zmniejsza¢ ilos¢ produkowanych odpadoéw.
Tresci dostosowane sg do 0s6b dorostych,

z réznych przedziatdw wiekowych.

Wybudowana instalacja termicznego
przeksztatcania odpaddéw dostarcza miastu
pewng ilosci energii cieplne;.

Inwestycje ~ w  instalacie  wykorzystujgce
odnawialne Zrodta energii przyczynity sie do

czesciowej dywersyfikacji zrédet ciepta.

Przeprowadzono inwentaryzacje praw wtasnosci
do wszystkich elementéw sieci wodociggowe].
Miasto wraz z Wodociggami Kieleckimi przy
wsparciu prawnikéw i ekspertow ustality wspdélny
plan inwestycji i rozbudowy sieci.

Pozyskano srodki zewnetrzne na rozbudowe sieci
wodno-kanalizacyjnej.
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i skanalizowania
mieszkancéw Kielc

Niski stopien
skanalizowania gmin
nalezagcych do KOF (poza
Kielcami)

Niski stopien gazyfikacji
gmin nalezacych do KOF
(poza Kielcami)

Odpady RDF (paliwo
alternatywne) sq
magazynowane, a nie s3
odsprzedawane

Brak ustug doradczych
majacych na celu pomoc
mieszkancom

w  optymalizacji  zuzycia
wody i energii oraz
przeprowadzania inwestycji
zwiekszajgcych efektywnosc
energetyczna.

Dzieki przeprowadzonym inwestycjom
i rozbudowie sieci wodno-kanalizacyjnej udato sie
0siggnac petne skanalizowanie

i zwodociggowanie mieszkancow Kielc.

Dzieki pozyskanym Srodkom zewnetrznym udato
sie czesSciowo zwiekszy¢ poziom skanalizowania
gmin nalezgcych do KOF.

Czesciowo rozbudowano sie¢ gazowg w gminach
nalezacych do KOF.

Rozbudowa sieci gazowej pozwolita czeSci
mieszkancow na zmiane pieca opalanego weglem
na piec gazowy, co korzystnie wptyneto na
obnizenie poziomu zanieczyszczenia powietrza.

Usystematyzowano sposéb obchodzenia sie
z odpadami RDF.

Odpady sg czeSciowo odsprzedawane do m.in.
okolicznych cementowni, a czesciowo spalane
w instalacji  termicznego  przeksztatcania
odpaddw.

Mieszkancy mogg skorzysta¢ ze statej ustugi
doradcy, ktéry wspiera inwestorow
indywidualnych oraz przedsiebiorcéw w zakresie
optymalizacji projektow inwestycyjnych
i budowlanych pod katem optymalizacji
energooszczednosci, minimalizowania  $ladu
weglowego, wdrazania rozwigzan smart.

Doradca petni takze ustugi w zakresie wsparcia
w uzyskaniu dofinansowania inwestycji.

Mieszkancy moga otrzymac wskazéwki dotyczace
optymalizacji zuzycia wody i energii na Portalu
Mieszkarica, dzieki wykorzystaniu inteligentnych
licznikow i algorytmow poréwnawczych.
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Niski stopiern wyedukowania .
mieszkancéw w zakresie

oszczedzania zasoboéw
energetycznych i surowcow .
[ ]
[ ]
[ )
[ )
[ ]
Brak wiasciwej segregacji o
odpadéw wsrod

mieszkancow zabudowy
wielorodzinnej

Wykorzystuje sie wiele kanatéw komunikacji oraz
form przekazu aby dotrze¢ do mieszkancéw
w roznych przedziatach wiekowych.

Prowadzone dziatania sg spojne i prowadzone
w sposéb ciggty i konsekwentny.

Prowadzone sg state, cykliczne programy
edukacyjne. Harmonogram i zasady uczestnictwa
w programach sg tatwo dostepne dla
mieszkancow.

Regularnie prowadzone sg konkursy dla dzieci
i mtodziezy w wieku szkolnym majgce na celu
poszerzanie wiedzy w zakresie oszczedzania
zasobéw i energii, zmniejszania ilosci
generowanych odpadow, segregowania smieci.
Regularnie organizowane sg konkursy
i wydarzenia dla studentow kieleckich uczelni
wyzszych. Konkursy majg charakter naukowy,
a tematy konkursu odpowiadajg realnym
potrzebom w zakresie infrastruktury komunalnej
i energetyczne,;.

Regularnie organizuje sie takze wydarzenia
podczas ktérych mozna oddawac elektroodpady,
ktérych powstaje coraz wiecej z uwagi na szybko
starzejgcy sie sprzet elektroniczny. Jednym
z takich wydarzen jest akcja ,Kwiaty za
elektrograty” podczas ktorej mieszkancy moga
otrzymac rosliny doniczkowe za kazdy oddany
elektroodpad.

Wdrozony jest system gratyfikacji mieszkarncow
promujgcy  postawy  proekologiczne  oraz
niewielki $lad weglowy (np. darmowe bilety
komunikacji publicznej w zamian za zdobycie
okreslonej liczby punktéw)

Dzieki prowadzonym programom edukacyjnym
przeznaczonym dla dzieci i dorostych oraz
przyjaznej platformie internetowej pozwalajacej
mieszkancom na edukacje takze w zakresie

www.smartfactor.pl 94/106



Wizja miasta Kielce jako miasta inteligentnego 2030+

Mate zaangazowanie
mieszkancow w dziatania
zwigzane z optymalizacjg
zuzycia  wody,  energii,

sortowania odpadow
i ograniczania ilosci
odpadoéw

Koniecznos¢ zwiekszania
zaangazowania
pracownikow
komunalnych

jednostek

segregowania odpaddw, udato sie wypracowac
nawyk poprawnego segregowania odpadéw
ws$rdd mieszkancow.

Udostepnienie
dotyczagcych zuzycia wody i energii oraz

mieszkarncom danych

wyprodukowanych odpadoéw (indywidualnie lub
jako dom wielorodzinny) pozwolito zwiekszy¢
Swiadomos¢, a tym samym zaangazowanie
mieszkancow.

Dodatkowo mieszkancy majg dostep do analiz
oraz zestawien prezentujgcych zuzycie wody
i energii. W przypadku zbyt duzego zuzycia
mieszkancy otrzymujg proste wskazéwki, ktére
pozwalajg zmniejszy¢ zuzycie (a tym samym
koszty).

Pracownicy biorg udziat w szkoleniach
dotyczgcych  rozwoju inteligentnych  miast
i mozliwosci pozyskiwania dofinansowan na
poszczegblne dziatania wspierajgce rozwéj smart
city.

Dzieki Miejskiemu Centrum Ustug Komunalnych
i prowadzonej platformie do wymiany wiedzy,
pracownicy jednostek komunalnych sg na
biezgco informowani o} prowadzonych
inwestycjach i planach rozwoju miasta.
Pracownicy sg nagradzani (m.in. premie
finansowe) za aktywny udziat w projektach
majacych na celu m.in. zmniejszanie $ladu
weglowego, zuzycia energii i surowcow,
poprawianie jakosci powietrza w miescie.
Prowadzona jest takze grywalizacja miedzy
poszczegdlnymi przedsiebiorstwami
komunalnymi w zakresie prowadzonych dziatan
majacych na celu zmniejszanie Sladu weglowego,
zuzycia energii i surowcow, poprawianie jakosci
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Brak zorganizowanej
wspotpracy przedsiebiorstw
komunalnych

Niewystarczajgca
wspotpraca miasta
z uczelniami  wyzszymi,
jednostkami badawczo-
rozwojowymi oraz lokalnymi
przedsiebiorstwami

w zakresie wykorzystania
i rozwoju technologii
cyfrowych w zakresie
infrastruktury  komunalne;

i energetycznej.

powietrza w mieScie i osigganie innych
mierzalnych efektow.

Prowadzona jest zorganizowana wspotpraca
przedsiebiorstw  komunalnych  (np.  dzieki
utworzeniu Miejskiego Centrum Ustug
Komunalnych oraz utworzenie platformy do
wymiany informacji i danych)

Prowadzone sg wspdlne dziatania inwestycyjne
koordynowane przez miasto np. Miejskie
Centrum Ustug Komunalnych.

Podpisano  porozumienia 0o  wspoOtpracy
z uczelniami wyzszymi, ktérych celem jest
wymiana doswiadczen, danych, prowadzenie
wspoélnych badan oraz realizacja projektéw
pilotazowych zwigzanych z technologiami smart
city w infrastrukturze komunalne;j.

Dziata miejska jednostka organizacyjna, ktorej
celem jest pobudzanie i koordynowanie
wspotpracy z uczelniami wyzszymi i jednostkami
badawczo-rozwojowymi, realizacja programoéw
wsparcia partnerstwa oraz projektéw na linii

miasto - uczelnie wyzsze - jednostki badawczo -
rozwojowe i przedsiebiorcy.

7.7.3 Wykaz wybranych rozwigzan smart city dziatajacych w Smart City Kielce
2030+

Wspétpraca miedzy przedsiebiorstwami komunalnymi

e Utworzenie Miejskiego Centrum Ustug Komunalnych (MCUK), ktérego celem jest
koordynowanie wspoétpracy przedsiebiorstw komunalnych i powigzanych
dziatajgcych w Kielcach i gminach nalezacych do KOF (na tym etapie nie prac nie
rozstrzyga sie czy bedzie to wydzielona jednostka organizacyjna czy funkcje
Miejskiego Centrum Ustug Komunalnych powinien petni¢ Wydziat Urzedu Miasta).

e Regularnie organizowane spotkania w ktérych uczestniczy¢ mogg przedstawiciele
przedsiebiorstw komunalnych z Kielc i pozostatych gmin nalezacych do KOF.
Podczas spotkann uczestnicy mogg zapozna¢ sie z biezgcg dziatalnoscig
poszczegblnych jednostek i plandw rozwojowych na najblizszg przysztosc.
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W ramach dziatalnosci MCUK utworzono internetowg platforme dostepng dla
wszystkich pracownikéw przedsiebiorstw nalezgcych do MCUK. Na platformie
dostepne s3 informacje o wszystkich aktualnie realizowanych i planowanych
inwestycjach.

Gospodarka obiegu zamknietego

Spéjny rozwdj i zwiekszanie udziatu instalacji wykorzystujacych odnawialne zrédta
energii.

Rozwazenie zasadnosci budowy instalacji termicznego przeksztatcania odpadow
komunalnych (ITPOK) w celu pozyskiwania energii z odpaddw.

Stworzenie przynajmniej jednego klastra obejmujgcego obszarem 5 gmin. Energia
w klastrze pozyskiwana z: OZE (instalacje fotowoltaiczne, wykorzystanie biogazu
i biomasy, kolektory stoneczne, turbiny wiatrowe o pionowej i poziomej osi obrotu),
osadow Sciekowych, termicznego przetwarzania odpadow, lokalnych zrédet
wytworczych, ciepta odpadowego. Wykorzystuje sie magazynowanie energii.
Wtérne wykorzystanie odpadow np. poprzez zorganizowang zbiorke
elektroodpadéw, stworzenie sklepu charytatywnego w ktérym mozna zakupié
przedmioty uzywane w dobrym stanie, a pienigdze trafiajg na cele dobroczynne.

Ograniczanie niskiej emisji

Przeprowadzanie kompleksowych termomodernizacji budynkow juz istniejgcych.
Instalowanie systemu zarzgdzania energig (BMS) w budynkach nowobudowanych
i modernizowanych.

Budowanie nowych budynkéw uzytecznosci publicznej zgodnie ze standardami
budynkow pasywnych i budynkéw energooszczednych. Instalowanie urzgdzen
wykorzystujgcych odnawialne zrédta energii takich jak kolektory stoneczne, panele
fotowoltaiczne, pompy ciepta oraz odzysk ciepta z wentylacji dzieki rekuperatorom.
Zwiekszenie ilosci stacji monitorujgcych jakos¢ powietrza w gminach nalezacych do
KOF i tworzenie mapy zanieczyszczen, aby moc lokalizowac zrodta emisji.
Uspodjnione Plany Ograniczania Niskiej Emisji w gminach nalezgcych do KOF.
Rozbudowa sieci gazowej w gminach nalezacych do KOF, przytgczanie nowych
odbiorcéw i zmiana piecéw opalanych weglem na piece gazowe.

Ustuga doradcy w zakresie optymalizacji projektéw inwestycyjnych i budowlanych
pod katem optymalizacji energooszczednosci, minimalizowania $ladu weglowego,
wdrazania rozwigzanh smart.

Zwiekszanie zaangazowania mieszkancéw

Udostepnienie otwartych danych miejskich, w tym danych dotyczgcych
infrastruktury komunalnej i energetyczne.
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Udostepnienie mieszkancom w przystepnej formie danych dotyczacych zuzycia
wody i energii oraz wyprodukowanych odpadéw na podstawie danych
pomiarowych i wykorzystaniu inteligentnych licznikéw.

Dostep dla mieszkancéw do analiz oraz zestawieh prezentujgcych zuzycie wody
i energii. W przypadku zbyt duzego zuzycia mieszkancy otrzymujg proste
wskazéwki, ktére pozwalajg zmniejszy¢ zuzycie. Wskazéwki udzielane sg w oparciu
o0 algorytm poréwnujacy.

Duza oferta e-ustug, ktéra jest tatwo dostepna i zgromadzona na jednej stronie
internetowe;j.

Zwiekszona funkcjonalnos¢ Portalu Mieszkarica:

o ptatnosci za wszystkie ustugi komunalne

o informacje o awariach z zakresu infrastruktury komunalnej i energii dzieki
systemom monitorowania infrastruktury i telemetrii.

o informacje o zuzyciu energii, wody i ilos¢ wyrzuconych odpadéw
(indywidualnie lub jako dom wielorodzinny) dzieki wykorzystaniu
inteligentnych licznikéw

o informacje o jakosci powietrza w okolicy zamieszkania

o podstrona przeznaczona edukacji, na ktérej tresci dostosowane sg do oséb
dorostych, z r6znych przedziatow wiekowych

Dziatania edukacyjne dla dzieci i dorostych dopasowane formg do réznych grup
wiekowych.

Wspétpraca z kieleckimi uczelniami wyzszymi i lokalnymi przedsiebiorcami

Platforma do wspdlnego zakupu z jednostkami miejskimi energii elektrycznej dla
lokalnych przedsiebiorcéw.

Projekty pilotazowe z udziatem kadry naukowej i studentéw. Wspotpraca powinna
obejmowac¢ m.in. prace nad stacjg monitorowania jakosci powietrza opartej
o metodyke referencyjng, prace nad pojemnikiem na odpady z prasg zasilanym
energig stoneczng, przetwarzanie cyfrowych danych pomiarowych.

miejska jednostka organizacyjna, ktorej celem jest pobudzanie i koordynowanie
wspotpracy z uczelniami wyzszymi i jednostkami badawczo-rozwojowymi,
realizacja programoéw wsparcia partnerstwa oraz projektow na linii miasto -
uczelnie wyzsze - jednostki badawczo - rozwojowe i przedsiebiorcy.

7.7.4 Rekomendacje

1.

Przeprowadzanie wdrozen pilotazowych. Zaleca sie stosowanie wdrozen
pilotazowych, czyli wdrozen na wybranej, ograniczonej liczbie odbiorcow. Pozwala
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to na dokladne zbadanie poziomu dostosowania rozwigzania do potrzeb
mieszkancéw i umozliwia wprowadzenie ulepszen zgodnie z uwagami
uzytkownikow. Jako pilotaz mozna zrealizowa¢ m.in. rozszerzanie funkcjonalnosci
Portalu Mieszkanca i udostepnianie danych okreslajacych zuzycie wody i energii
oraz wskazéwek dotyczgcych mozliwosci zmniejszenia zuzycia.

2. Przeprowadzenie analizy struktury organizacyjnej Miejskiego Centrum Ustug
Komunalnych. Nalezy zbadac jaka struktura bedzie najbardziej korzystna z punktu
widzenia biznesowego i metod zarzgdzania. Mozliwe jest zrealizowanie MCUK
w ramach dziatalnosci Urzedu Miasta i wybranej w tym celu jednostki
koordynujgcej. Ponadto mozliwe jest stworzenie MCUK z wykorzystaniem
struktury m.in. holdingowej bgdz zrzeszenia.

3. Pozyskanie Srodkdéw zewnetrznych na realizacje klastra energii. Zaleca sie
pozyskanie Srodkow zewnetrznych na czeSciowe wybudowanie wtasnej sieci
dystrybucyjnej i tworzenie jednostek wytworczych takich jak instalacje OZE czy
ITPOK. Dodatkowo wskazane jest poszukiwanie mozliwosci wspotpracy
z Operatorami Sieci Dystrybucyjnych w celu przeprowadzenia wspdlnych pilotazy.
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8. ORGANIZACJA PRAC NAD RAMOWA STRATEGIA KIELCE SMART
CITY 2030+

Ramowa Strategia Kielce Smart City 2030+ nalezy rozumiec¢ jako generalny plan dziatah

na rzecz transformacji miasta w miasto inteligentne. Obecnie Miasto Kielce zakonczyto

prace nad pierwszym etapem prac, na ktory sktadajg sie takie elementy jak:

wartosci miasta inteligentnego,
analiza interesariuszy,
diagnoza miasta

wizja miasta inteligentnego

Dalsze prace powinny koncentrowac sie nad:

Wdrozeniem szeregu projektow pilotazowych w celu:

o pobudzenia wspotpracy miedzy interesariuszami (zarébwno na poziomie
wewngtrzorganizacyjnym - urzad miasta, jednostki organizacyjne, spofki
komunalne jak i na poziomie miasto - uczelnie wyzsze, organizacje
pozarzgdowe, biznes)

o o0siggniecia tzw. szybkich efektéw (ang. Quick Win Actions) np. w zakresie
innowacyjnego wykorzystania danych miejskich dajgcych oszczednosci lub
pobudzajgcych innowacje (np. przez organizacje hackathonu)

Uruchomieniem inicjatyw edukacyjnych i warsztatowych dla mieszkancow (w tym
dzieci i mtodziezy) i lokalnych przedsiebiorcow, ale réwniez dla pracownikéw
miasta Kielce, ktorych celem bytoby podnoszenie Swiadomosci w zakresie idei
smart city. Inicjatywy powinny by¢ zréznicowane i dedykowane poszczegdlnym
grupom odbiorcow.

Przeprowadzeniem konsultacji spotecznych wypracowanej Wizji Kielce jako miasta
inteligentnego

Powotaniem Rady Programowej Smart City Kielce

Wypracowaniem celéw strategicznych i operacyjnych w zakresie transformacji
miasta w miasto inteligentne dla poszczegdlnych obszaréw miasta inteligentnego.
Cele powinny zostac¢ opracowane zgodnie z koncepcjg SMART czyli powinny by¢:

o Specific - skonkretyzowane, jednoznaczne i jasne w zrozumieniu

o Measurable - mierzalne i dajgce mozliwos¢ liczbowego wyrazanie stopnia
realizacji celu

o Achievable - osiggalne w zaktadanym czasie

o Relevant - istotne, a ich osiggniecie bedzie stanowi¢ znaczacy krok
rozwojowy

o Time-bound - okreslony w czasie
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Wyznaczenie celow powinno by¢ Scisle zwigzane z systemem monitorowania
Strategii.

e Opracowaniem wieloletniego planu dziatan (w odniesieniu do wczes$niej
okreslonych celéw), na ktory sktadad sie bedzie m.in.:

o portfolio projektéw i inicjatyw, ktére powinny byc¢ zrealizowane przez
miasto (wraz z priorytetami ich realizacji oraz ich szacunkowym
kosztem),

o Wwypracowanie procesu wspotpracy interesariuszy,

o plan wdrozenia otwartej, zorientowanej na ustugi, ogolnomiejskiej
architektury informatycznej w celu umozliwienia zmiany sposobu
zarzgdzania miastem na zintegrowany

o strategia zarzadzania ryzykiem,

e System monitoringu Strategii, w tym zdefiniowanie systemu wskaznikéw
kontekstowych (tj. wskaznikéw obrazujgcych istotne aspekty sytuacji spoteczno-
gospodarczej), wskaznikdw strategicznych (tj. wskaznikéw, ktorych wartos¢ jest lub
powinna byc zalezna od dziatan samorzadu) oraz wskaznikéw realizacji dziatan (tj.
wskaznikéw, ktore pokazujg wykonanie zaplanowanych zadan, ich koszt itp.).
System monitoringu Strategii powinien opierac sie na sprawdzonych i uznanych
metodykach np. na normach ISO z rodziny ,Sustainable cities and communities”.
Miasto Kielce wdrozyto i certyfikowato juz norme [SO37120 ,Sustainable
development of communities indicators for city services and quality of life” -
~Zrownowazony rozwoj spoteczny - Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia”, ktéra
powinna by¢ waznym komponentem monitoringu. Rekomenduje sie jednak
rowniez wykorzystanie m.in. obecnie projektowanej normy ISO37122 ,Sustainble
development in communities - Indicators for Smart Cities”.

Prace powinny by¢ realizowane metodg partycypacyjno - ekspercka.

8.1 Struktura organizacyjna

Dotychczasowe prace zwigzane z nadzorem i koordynacjg dziatan nad Strategig Smart City
Kielce 2030+ byty prowadzone przez dwa komplementarne komitety: Komitet Sterujgcy
i Komitet Projektowy. Ich strukture organizacyjng oraz podziat rél i odpowiedzialnosci
przedstawiono ponizej:

Komitet Sterujacy

Komitet Sterujgcy to organ odpowiedzialny za zarzadzanie strategiczne projektem,
generalny nadzér nad prowadzonymi pracami i usuwanie przeszkod organizacyjnych oraz
zatwierdzanie odbioréw koncowych.
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Sktad Komitetu:

1) Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego - Janusz Koza, Sekretarz Miasta Kielce,
Petnomocnik Prezydenta Miasta ds. opracowania, wdrozenia i utrzymania Miejskiego
Systemu Informacji Przestrzennej (MSIP) oraz integracji miejskich systemdw
informatycznych wspierajgcych zarzgdzanie zrbwnowazonym rozwojem Miasta,

2) Zastepca Przewodniczagcego Komitetu Sterujgcego - Tadeusz Sayor, Zastepca
Prezydenta Miasta Kielce

3) Cztonkowie Komitetu Sterujgcego:

e Agnieszka Ceglinska, Dyrektor Wydziatu Systemdw Zarzadzania i Ustug
Informatycznych - Cztonek Komitetu Sterujgcego

e Artur Hajdorowicz, Dyrektor Wydziatu Rozwoju i Rewitalizacji Miasta - Cztonek Komitetu
Sterujgcego

e Artur Sobolewski - Dyrektor Wydziatu Kultury Sportu i promocji Miasta -Cztonek
Komitetu Sterujgcego

e Jadwiga Skrobacka - Kierownik Projektu, Biuro ds. Inteligentnego Zarzgdzania
Zrownowazonym Rozwojem Wydziatu Systemow Zarzgdzania i Ustug Informatycznych

e Anna Dwurnik- Z-ca Kierownika Projektu, Biuro ds. Inteligentnego Zarzadzania
Zréwnowazonym Rozwojem Wydziatu Systemow Zarzgdzania i Ustug Informatycznych

Komitet Projektowy

Komitet Projektowy to organ odpowiedzialny za wspotprace za koordynacje prac
operacyjnych,  wspétprace z  zewnetrznymi  Wykonawcami,  uczestniczenie
w prowadzonych pracach, za przeptyw wtasciwych i petnych informacji oraz za zgtaszanie
uwag do przedstawionych przez Wykonawce produktow i przedstawianie rekomendagji
Komitetowi Sterujgcemu do finalnej akceptacji produktéw projektu.

Sktad Komitetu:

1) Przewodniczagcy Komitetu Projektowego - Anna Dwurnik Wydziat Systemoéw
Zarzadzania i Ustug Informatycznych Biuro ds. Inteligentnego Zarzadzania
Zrownowazonym Rozwojem,

2) Z-ca Przewodniczgcego Komitetu Projektowego - Ewa Mazurek, Wydziat Systemow
Zarzadzania iUstug Informatycznych Biuro ds. Inteligentnego Zarzadzania
Zréwnowazonym Rozwojem,

Cztonkowie Komitetu Projektowego:
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|. W obszarze “spoteczenstwo” - Koordynator - Magdalena Gosciniewicz, Z-ca Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Cztonkowie:
1) Mirostawa Syposz - Wydziat Mieszkalnictwa
2) Jolanta Kaminska - Wydziat Edukacji, Profilaktyki i Pozytku Publicznego
3) Andrzej Wtoch -Wydziat Edukacji, Profilaktyki i Pozytku Publicznego
4) tukasz Praszek -Wydziat Edukacji, Profilaktyki i Pozytku Publicznego
5) Iwona Sabat - Wydziat Organizacyjny
6) Iwona Pamuta - Wydziat Ustug Komunalnych i Zarzgdzania Srodowiskiem
7) Anna Dwurnik - Wydziat Systemdw Zarzadzania i Ustug Informatycznych

Il. W obszarze ,Srodowisko i tad przestrzenny” - Koordynator - Adam Rogalinski, Z-ca
Dyrektora Wydziatu Ustug Komunalnych i Zarzgdzania Srodowiskiem,

Cztonkowie:
1) Aneta Czarnecka -Wydziat Rozwoju i Rewitalizacji Miasta
2) Olga Janik -Wydziat Rozwoju i Rewitalizacji Miasta
3) Maria Wierzchowska - Wydziat Rozwoju i Rewitalizacji Miasta
4) Agnieszka Michalska - Wydziat Ustug Komunalnych i Zarzagdzania Srodowiskiem
5) Katarzyna Wesotowska -Wydziat Ustug Komunalnych i Zarzagdzania Srodowiskiem
6) Agnieszka Krzysiek -Wydziat Ustug Komunalnych i Zarzadzania Srodowiskiem
7) Anna Dwurnik - Wydziat Systeméw Zarzgdzania i Ustug Informatycznych

lll. W obszarze ,gospodarka i innowacje” - Koordynator - Anita Lagierska, Z-ca Dyrektora
Wydziatu Rozwoju i Rewitalizacji Miasta

Cztonkowie:
1) Magdalena Gtuch - Wydziat Rozwoju i Rewitalizacji Miasta
2) Piotr Buras - Wydziat Rozwoju i Rewitalizacji Miasta
3) Joanna Rudawska - Kielecki Park Technologiczny
4) Monika tysek - Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami i Geodezji
5) Monika Ortos - Wydziat Podatkéw
6) Agnieszka Michta -Wydziat Systemdw Zarzadzania i Ustug Informatycznych

IV.W obszarze ,bezpieczenstwo” - Koordynator - Wojciech Bafia - Z-ca Komendanta Strazy
Miejskiej w Kielcach

Cztonkowie:
1) Krzysztof Jasta - Straz Miejska
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2) Agnieszka Sarbian -Straz Miejska

3) Edward Janus - Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa

4) Andrzej Siewior - Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa

5) Wiktor Koztowski - Wydziat Systemdw Zarzadzania i Ustug Informatycznych
6) Leszek Najgeburski-Wydziat Systemow Zarzgdzania i Ustug Informatycznych

V. W obszarze ,infrastruktura i transport” - Koordynator - Grzegorz Wnuk, Dyrektor
Wydziatu Zarzadzania Energia

Cztonkowie:
1) Aneta Boron -Wydziat Zarzadzania Energig
2) Piotr £os$ - Miejski Zarzad Drég
3) Pawet Kabza - Wydziat Zarzadzania Ruchem Drogowym i Mobilnoscig
4) Zbigniew Michnicki- Zarzad Transportu Miejskiego
5) Tomasz Zboch - Miejski Zarzad Drég
6) Krzysztof Pawlak- Miejski Zarzad Drég
7) Anna Maksalon - Wydziat Inwestycji
8) Maciej Libudzic - Wydziat Ustug Komunalnych i Zarzadzania Srodowiskiem
9) Leszek Najgeburski - Wydziat Systemow Zarzadzania i Ustug Informatycznych

VI.W obszarze ,cyfrowe Kielce” - Koordynator - Leszek Najgeburski, Gl. Specjalista,
Wydziat Systemow Zarzadzania i Ustug Informatycznych

Cztonkowie:
1) Zdzistaw Wijas - Wydziat Systemow Zarzgdzania i Ustug Informatycznych
2) Mitosz Hawrylczuk - Wydziat Systemow Zarzgdzania i Ustug Informatycznych
3) Mateusz Mtodawski- Wydziat Systemdw Zarzadzania i Ustug Informatycznych
4) Wiktor Koztowski- Wydziat Systemow Zarzgdzania i Ustug Informatycznych
5) Agnieszka Michta -Wydziat Systeméw Zarzgdzania i Ustug Informatycznych
6) Anna Dwurnik- Wydziat Systemdw Zarzadzania i Ustug Informatycznych

W celu intensyfikacji integracji dziatan o charakterze ogdlnomiejskim, zaréwno na
poziomie operacyjnym jak i strategicznym, a takze w celu podniesienia poziomu
koordynacji prac zwigzanych z transformacjg miasta Kielce w miasto inteligentne
rekomenduje sie przeksztatcenie dotychczasowej struktury organizacyjne;.

Proponuje sie utworzenie statej Rady Programowej Kielce Smart City 2030+ sktadajacej
sie z Zespotu Sterujgcego (odpowiednik dotychczasowego Komitetu Sterujgcego) oraz
nowopowotanego Zespotu Ekspertéw w charakterze organu doradczego. Do zespotu
ekspertédw powinni zostaC zaproszeni eksperci zewnetrzni zajmujacy sie réznymi
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aspektami miasta inteligentnego, w tym m.in. przedstawiciel Politechniki Swietokrzyskiej,
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych oraz
biznesu. Podstawowym celem dziatania Rady Programowej jest wyznaczanie kierunkéw
dziatarh majgcych na celu konsekwentne wdrazanie wartosci miasta inteligentnego, w tym
optymalizacje, rozwoju oraz podnoszenia jakosci ustug miejskich. Rada Programowa
powinna odpowiada¢ za monitorowanie wdrazania Ramowej Strategii Kielce Smart City
2030+ oraz opiniowanie inicjatyw wpisujgcych sie w idee Smart City. Dziatalno$¢ Rady
Programowej, w tym oczekiwane aktywnosci, czestotliwo$¢ spotkan i sprawozdawczos¢
powinna zostac uregulowana Zarzadzeniem Prezydenta Kielc.

Jednoczed$nie rekomenduje sie wzmocnienie Zespotu Projektowego (odpowiednik
Komitetu Projektowego) przez ustanowienie formalnych Zespotéw Zadaniowych (dla
poszczegblnych obszaréw tematycznych Strategii Smart City) oraz zdefiniowanie ich
odpowiedzialnosci. Zespoty zadaniowe bedg odpowiedzialne za planowane i koordynacje
prac operacyjnych zwigzanych z wdrazaniem idei Smart City (projektow, inicjatyw, dziatan
miekkich), wspotprace z zewnetrznymi Wykonawcami, przeptyw witasciwych i petnych
informacji a w odniesieniu do prac zwigzanych z opracowywaniem dokumentéw
strategicznych dot. Kielce Smart City 2030+ za wspotprace z Wykonawcami, zgtaszanie
uwag do przedstawionych przez Wykonawce produktéw i przedstawianie rekomendacji
Komitetowi Sterujgcemu do finalnej akceptacji produktéw projektu. Prace Zespotu
Projektowego koordynuje Kierownik Zespotu.

Jednoczes$nie rekomenduje sie realizacje dziatan majacych na celu zwiekszenie
zaangazowania i intensyfikacje wspotpracy poszczegolnych Zespotdw poprzez organizacje
wyjazdow studyjnych, cyklicznych szkolen, spotkan i warsztatbw oraz zapewnienie

odpowiedniego informowania cztonkéw Zespotow o przebiegu prac.

Strukture organizacyjng prac przedstawia diagram ponizej:

www.smartfactor.pl 105/106



Wizja miasta Kielce jako miasta inteligentnego 2030+

Rada Programowa Kielce Smart City 2030+ B

Zesp6t Sterujacy Zespo6t Ekspertow

Zespot Projektowy

Zespot Zadaniowy Zespot Zadaniowy
wSrodowisko | tad ~Gospodarka i
Przestrzenny"” Innowacje”

Zespot Zadaniowy
.Bezpieczenstwo”

Zespot Zadaniowy
~Spoteczenstwo”

Zespot Zadaniowy
JInfrastruktura komunalna i
efektywnosc¢ energetyczna”

Zespot Zadaniowy Zespot Zadaniowy
JJransport” «Miasto Cyfrowe”

!

Miejskie Jednostki

Wydzialy Urzedu Miasta Organizacyjne Spotki komunalne

Rysunek 4 Struktura organizacyjna prac nad Ramowa Strategiag Kielce Smart City 2030+
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